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Alapelvek:

Az 6rét vezetd tandr adjon valaszt a kérdésekre, elemezze munkajat.
A megéllapitasok legyenek objektivek, tapintatosak.

Az értékelés legyen nyilt, koriiltekintd, feleldsségteljes.

1. Az éra célja, tartalma:

1.1. Helyesen hatérozta - e meg a tanér az 6ra oktatd-neveld céljat, elérte-e ezt a kitlizott célt?

1.2. Mi volt a szerepe a tantervi témakér feldolgozasaban, hogyan teljesiilt ez?

1.3. Milyen volt az 6ra tartalma szakmai szempontbdl? :

1.4. A tantervi kdvetelmények ( ismeretek, tevékenységek ) vildgosak, kovetkezetesen
felépitettek voltak-e?

1.5. Az anyag terjedelme, jellege Gsszhangban volt-e a tanul6k életkori sajatossagaival?

1.6. A tananyag alkalmas volt-e a jartassagok, készségek és képességek kialakitsara,
fejlesztésére?

1.7. Megvolt - e az elmélet és a gyakorlat egysége?

1.8. A neveld meggy6z6dott-e a tanitsi-tanulési folyamat eredményességérol?

2. Az érén alkalmazott oktatasi modszerek:

2.1. Az alkalmazott médszerek megfeleltek-e a tartalomnak, didaktikai feladatnak?

2.2. Ervényesiilt-e az 6ran a médszerek kombinéci6ja? :

2.3. Az alkalmazott m6dszerek segitették-e a neveld vezeté szex;epének érvényesiilését, illetve
aktivitasat?

2.4. Milyen volt a bemutatas, szemléltetés?

2.5. Milyen kisérletet, gyakorlatot végeztek?

2.6. Bemutatas, szemléltetés soran milyen volt a tanulok aktivitasa?

2.7. A tanér épitett-e a tanulok korabbi, mas tantirgyban szerzett ismereteire?

2.8. Milyen volt a front4lis, csoportos, egyéni tanulas aranya?

2.9. Hogyan hasznélta a tanér a korszerti pedagogiai technol6giat?

2.10. Milyen arényu a feladatlapok, munkafiizetek, programok hasznalata?
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1. ÁLTALÁNOS RÉSZ 
1.1. Bevezető

Az intézményi minőségirányítási program elkészítését a törvény 40. §-a írja elő: A közoktatási intézmény feladatai hatékony, törvényes és szakszerű végrehajtásának folyamatos javítása, fejlesztése céljából meghatározza minőségpolitikáját. A minőségpolitika végrehajtása érdekében minőségfejlesztési rendszert épít ki és működtet. A minőségpolitikát és minőségfejlesztési rendszert a közoktatási intézmény minőségirányítási programjában kell meghatározni /továbbiakban: intézményi minőségirányítási program/. Az intézményi minőségirányítási programot az intézmény vezetője készíti el, és az alkalmazotti közösség fogadja el. Elfogadása előtt be kell szerezni az iskolaszék /KT. 60-61. §/ és az iskolai, kollégiumi diákönkormányzat /KT. 63. §/ véleményét. Az intézményi minőségirányítási program a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé.

Az intézményi minőségirányítási program határozza meg az intézmény működésének hosszútávra szóló elveit, és a megvalósítását, szolgáló elképzeléseket. Az intézményi minőségirányítási programban kell meghatározni az intézmény működésének folyamatát, ennek keretei között a vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtását.

1.2. Az iskola minőségügyi múltja

A Dózsa György Általános Iskolában a 2004/2005-ös tanévben kezdődött a tervszerű minőségügyi tevékenység, amikor a tantestületünk úgy döntött, hogy hozzáfognak a minőségirányítási rendszermodell kiépítéséhez, a partnerközpontú működés feltételeinek megteremtéséhez. Cél a szakmai célkitűzések és az intézmény működésének egymáshoz való közelítése volt, a tanulók, a szülők és a pedagógusok, valamint a fenntartó és a további partnerek igényeinek kielégítése. Végeztünk nyitott önértékelést a külső és belső intézménykép felmérésére, azonosítottuk partnereinket, a tanév végén mértük a partnerek elégedettségét, bizonyos hiányosságok megszűntetése céljából intézkedési tervet készítettünk.

Minőségügyi munkánkban 2007. szeptemberében – az intézmények átszervezése után - új fejezet kezdődött. Az intézmények átszervezését követve módosítanunk kellett alapdokumentumainkat. Az Intézményi Minőségirányítási Program kidolgozásában a teljes alkalmazotti közösség, részt vett, működtetéséért az intézményvezető felel. 

A korábbi évekből származó tapasztalatok birtokában minőségügyi munkánk tervszerűbbé, tudatosabbá, a tantestület számára pedig áttekinthetőbbé és ismertebbé vált.

1.3. Az intézményvezetés célja a minőségirányítási program működtetésével kapcsolatban, a program működtetése 
Az intézményvezető készíti el a minőségirányítási programot, amelyet az alkalmazotti közösség fogad el, majd a fenntartó hagy jóvá. Egyeztetési kötelezettsége van az iskolavezetésnek a szülői munkaközösséggel, az iskolai diákönkormányzattal.

Az igazgató felel a minőségirányítási rendszer kiépítéséért és működtetéséért. Az intézményvezetés célja konkrét lépések megtétele a minőségcélok eléréséért. A szervezet belső működésének minőségközpontú irányítása érdekében az állandó javításfilozófián alapuló minőségirányítási rendszer megteremtése, amely magában foglalja a folyamatokat, az eljárásokat, tevékenységeket, eszközöket, felelősséget, hatásköröket, melyek együttesen szükségesek a minőség biztosításához. 

A folyamatok azonosításán és javításán túl feladata az adekvát szabályozó mechanizmus kiépítése a vezetés, tervezés, mérés-ellenőrzés, értékelés területén, továbbá biztosítani a napi működés szintjén a partnerek elvárásainak való megfelelést, a tervszerű fejlesztést, a folyamatos javítást. 

A rendszer hatékony működtetéséhez biztosítani kell a megfelelő szellemi és anyagi erőforrásokat. Feladatunk az elemző munka fejlesztése, ehhez az információk, indikátorok összegyűjtése, a partneri igények és elégedettség folyamatos számbavétele, a hozzájuk igazodó korrekció. Mindezek a jogszabály követés és a belső dokumentumok felülvizsgálatával együttesen végzendő tevékenységek. 

A vezető feladata a munkatársak felkészítése, motiválása, folyamatos tájékoztatása, a véleményeztetésre jogosultaktól a vélemények bekérése.

1.4. A fenntartó elvárásai az iskolával kapcsolatban 
A fenntartó törvényi kötelezettségének megfelelően biztosítja az intézmény jogszerű működését, jegyzői hatáskörben tematikus és célellenőrzéseket végez. A feladatellátással kapcsolatos követelményeit az intézményi Alapító okiratban határozza meg. Az alapító okiratot a jogszabályi változásoknak megfelelően rendszeresen felülvizsgálja.

A magasabb vezetői megbízással kapcsolatos pályázati eljárást lefolytatja, majd kinevezi az igazgatót.

A fenntartó jóváhagyja a pedagógiai programot és az Intézményi Minőségirányítási Programot. Kéri az éves statisztikai adatszolgáltatást. 

Pilisjászfalu Község Önkormányzata évenként beszámoltatja a végzett munkáról az intézmény igazgatóját. A tartalmi munka elvégzésének minőségéről a féléves és év végi hatékonyság elemzésből, valamint a helyszínen tett látogatásai alkalmával tájékozódik. A szakmai munka szakszerűségének ellenőrzése céljából alkalmanként szakértőt, szaktanácsadót bíz meg. 

Az Önkormányzat ellenőrzi az óratervet, a tantárgyfelosztást, az alkalmazotti létszámot, ezen belül különösen a pedagógusok számát.

Pilisjászfalu Község Önkormányzata felelősséget érez a település lakosságának oktatásáért, hogy valamennyi gyermek a fejlettségének, képességeinek megfelelő ellátást a lehető legmagasabb színvonalon kapja meg. 

A célok elérése érdekében az önkormányzat 

· működteti minőségirányítási programját 

· a rendelkezésre álló eszközökkel, illetve külső erőforrások bevonásával törekszik arra, hogy gyermekeink versenyképes tudást szerezhessenek, 

· lehetőségeihez mérten biztosítja az esélyegyenlőséget valamennyi gyermek számára.

A fenntartó által megfogalmazott alapelvek, amelyek meghatározzák intézményi minőségirányításunk folyamatát: 

· Gyermekközpontúság;

· Nyíltság;

· Nyitottság;

· Rendszerszemlélet;

· Partnerközpontúság;

· Esélyegyenlőség;

· Folyamatos mérés, értékelés;

· Folyamatos fejlesztés;

· Munkatársak bevonása;

· Törvényesség;

· Eredményesség;

· Hatékonyság;

· Teljeskörűség;

· Tényeken alapuló döntés;

· Tervszerűség.

Pilisjászfalu Község Önkormányzata a következő stratégiai célokat fogalmazta meg közoktatási intézményei számára: 

1. Az intézmény jogi, szakmai és számviteli folyamatai feleljenek meg a törvényi előírásoknak, dokumentációs rendszere igazodjon a hatályos jogszabályokhoz. 

2. Az intézményrendszer biztosítsa a tankötelezettség teljesítésének lehetőségét az alapfokú oktatás végéig, az átjárhatóság és a folytathatóság elvének érvényesülésével.

3. Az oktatás színvonalának javítása érdekében kiemelt feladat az intézmény számára a kulcskompetenciák fejlesztése az 

o értő olvasás és szövegértés, 

o a matematikai eszköztudás, 

o a magyar nyelvi kommunikációs készség, 

o az idegen nyelvi kommunikációs készség, 

o az IKT megismerése és elsajátítása, 

o az együttműködési készség, 

o a szociális kompetenciák, 

o a logikus gondolkodás képessége, 

o a digitális írástudási készség, 

o és a tudás alkalmazásának képessége 

területén.

4. Legyen nyomon követhető a gyermekek tanulási útja az oktatási rendszer egészében. 

5. Az esélyegyenlőség fenntartása érdekében, az intézményhálózat teljes egészében biztosítani kell az egyéni fejlesztést mind a tehetséggondozás, mind a felzárkóztatás terén. Elvárás az intézménnyel szemben halmozottan hátrányos helyzetű, a sajátos nevelési igényű és az egyéb hátránnyal rendelkező tanulók esélyeinek javítása. 

6. Kiemelt feladat az integrált oktatás, a képesség kibontakoztató foglalkozások szervezése, az IPR egyre szélesebb körű alkalmazása, továbbá a diszkriminációmentes nevelési és oktatási környezet kialakítása, működtetése, ill. a szegregáció folyamatos megszüntetése.

7. Szakmailag képzett, innovatív nevelőtestületek működjenek. Kiemelt cél a pedagógusok paradigma változása, módszertani kultúrájuk fejlesztését eredményező továbbképzéseken való részvételük támogatása.

8. Kiemelt feladat az intézményvezetők szakmai és módszertani képzése. 

9. Az intézményrendszer rugalmasan alkalmazkodjon a mindenkori jogszabályi változásokhoz, a társadalmi és helyi igényekhez és elvárásokhoz. 

10. Az intézmény elemezze és értékelje az országos mérés (kompetenciamérés) eredményeit, s szükség esetén intézkedési tervet dolgozzon ki. 

11. Az intézmény törekedjen a partnerek teljes körű tájékoztatására, működjenek a szülői szervezetek.

12. Az Önkormányzati Minőségirányítási Programot alapul véve az intézmény működtesse Minőségirányítási Programját. 

13. Az intézmény működtesse a pedagógusok és a vezetők, valamint a nem pedagógus dolgozók teljesítmény- értékelési rendszerét. 

14. Az intézmény működtesse a tanulók képességeire, készségeire építő pályaorientációs rendszert a megalapozott pályaválasztás támogatása céljából. 

15. Fordítson kiemelt figyelmet a gyermek– és ifjúságvédelmi feladatokra, valamint a gyermek és tanulói balesetek prevenciójára.

16. Kiemelt feladat, a tanulók fizikai állapotának évenkénti mérése, sportkörök és foglalkozások működtetése, valamint a tanulók edzettségi állapotának javítása érdekében a mindennapi testnevelés biztosítása.

17. Az intézmény aktívan vegyen részt a település kulturális– és sportéletében, rendezvényein, ápolja hagyományait. 

18. Törekedjen költséghatékony intézményi gazdálkodásra, vegyen részt pályázatok megírásában, valósítsa meg a nyertes pályázatokat.

19. Gondoskodjon – megfelelő forrás esetén - a használatába adott ingatlanok állagmegőrzéséről.

20. A település érdekeit szem előtt tartva működjön együtt a más ágazatokba tartozó társintézményekkel, szervezetekkel.

1.5. Az iskola küldetésnyilatkozata 
„Ha a gyerekek bátorítva élnek, 
Megtanulnak bízni. 
Ha a gyerekek dicsérve élnek, 
Megtanulják megbecsülve érezni magukat. 
Ha a gyerekek méltányosságban élnek, 
Megtanulják az igazságosságot. 
Ha a gyerekek biztonságban érzik magukat, 
Megtanulnak hittel élni. 
Ha a gyerekek megerősítve élnek, 
Megtanulják magukat szeretni. 
Ha a gyerekek elfogadva és barátságban élnek, 
Megtanulják megtalálni a szeretetet a világban.”
(Dorothy Law Holtz: Egy élet a kezedben)

Arra törekszünk, hogy 

· a településünkön és a térségben elismertségünket, hírnevünket öregbítsük, s megszerzett tudásunkat a kistérségben továbbadjuk;

· a társadalmi környezetünkben élő, különböző szociális háttérrel rendelkező családok gyermekeinek a 21. század színvonalának megfelelő szilárd alapműveltséget és tudást, biztos kompetenciákat nyújtsunk, biztosítva számukra a megfelelő továbbhaladást;

· Pedagógusaink - szakítva a hagyományos tanár szereppel - rugalmasabban, megfelelő belső és külső motiváltsággal végzik munkájukat. A tanítási folyamatban irányító, támogató, kísérletező és reflektív szereplőkké válnak. 

· a különböző tanulási nehézségekkel és magatartási zavarokkal küzdő tanulókat segítsük;

· Olyan programokat, módszereket, eszközöket alkalmazunk, melyek igazodnak a tanulók egyéni adottságaihoz, szociális helyzetükhöz. A halmozottan hátrányos helyzetű gyermekeket a nem halmozottan hátrányos helyzetű tanulókkal együtt képezzük, biztosítva ezzel az intézményi szolgáltatásokhoz való hozzáférést mindenki számára. 

· olyan tanulókat neveljünk, akik szeretik és védik az épített és természeti értékeket, elfogadják önmagukat és másokat, kudarctűrők, testileg és lelkileg egészségesek;

· a hagyományokat és a művészetet értő, szerető, művelő fiatalokat és közösséget neveljünk, 

· diákjaink harmonikus, kiegyensúlyozott, a felnőttek világában is boldogulni tudó emberekké váljanak;

· tápláljuk a tudásvágyat, toleráljuk a másságot, támogassuk és bátorítsuk a megtorpanókat, és elismerjük a sikereseket – legyen ez tanuló vagy munkatárs.

Tevékenységünket szolgáltatásnak tekintjük, amelyet a társadalmi és partneri igényeknek megfelelően végzünk. Mindezeket jól felkészült, szakmailag igényes, innovatív, a minőség iránt elkötelezett, segítőkész munkatársakkal és a velük együttműködő szülőkkel valósítjuk meg.

1.6. Az iskola jövőképe 
A Dózsa György Általános Iskola eredményesen valósítja meg pedagógiai programját és helyi tantervét. Az iskolavezetés felkészülten, a törvényeket betartva irányítja és szervezi az intézmény működését. A humánerőforrás fejlesztése a helyi dokumentumainkban megfogalmazott célok megvalósulását segíti. Sokszínű programkínálattal, a humánerőforrás fejlesztésével szeretnénk megfelelni a szülők és tanulók elvárásainak, igazodni a 21. század alapfokú oktatási követelményeihez. Bízunk abban, hogy a tanulók egyéni képességeihez, adottságaihoz illeszkedő képzés eredményeként a tehetséges, illetve a hátránnyal küzdő gyerekek iskolai eredményessége biztos alapot teremt a továbbtanuláshoz, a munkavállaláshoz, az egész életükre kiható tudás megújításhoz. 

Reméljük, hogy az alkalmazott metodikának, a modern tanulásszervezésnek és a helyes tanulási technikák elsajátításának eredményeként kiegyenlítődnek az esélyek, tanítványaink körében elfogadottá válik az állandó tanulás gondolata. 

Az oktatáshoz – elsősorban a nyertes pályázatokban bízva – európai színvonalú tantermeket, infokommunikációs eszközöket és infrastruktúrát szeretnénk biztosítani diákjaink számára.

Tantestületünkre jellemző a pedagógus érettség, a módszertani megújulás. Egyre többen sajátítják el a kompetencia alapú oktatás módszertanát. A szakos ellátottság további fejlesztése érdekében a tanulóink speciális igényeihez igazodó kiegészítő szakok elvégzésére ösztönözzük a pedagógusainkat. 

Megőrizzük az idegen nyelv emelt szintű oktatását, a számítástechnika prioritását, az iskolaotthonos oktatást – nevelést, a differenciált és egyéni képességfejlesztést. Az intézmény tartósan alkalmas lesz a különböző szociális és intellektuális háttérrel rendelkező, és eltérő fejlettségi szintű gyermekek képzésére, nevelésére. Várhatóan csökken a lemorzsolódó és évfolyam vesztes tanulóink száma. Nő az érettségit adó középfokú intézményben továbbtanulók aránya. 

Kiterjesztjük a kompetencia alapú oktatást. Nagy hangsúlyt fektetünk a tehetséggondozásra. 

Új szakkörök bevezetésével kívánjuk keresettségünket emelni és a gyerekek érdeklődését kielégíteni (küzdősport, hangszeres oktatás). Tevékenységeinkkel támogatjuk az esélyegyenlőség megvalósulását, a Nevelési tanácsadó és a Szakértői bizottság szakvéleményeiben megfogalmazott javaslatok betartásával a gyermekek mindenek felett álló érdekeit képviseljük. 

Fontos feladatunknak tartjuk a tanulási kudarcnak kitett tanulók felzárkóztatását, és a szociális hátrányok enyhítését segítő tevékenységet. Ennek érdekében biztosítjuk a sajátos nevelési igényből eredő hátrányok csökkentéséhez szükséges fejlesztő foglalkozásokat. 

Iskolánk a szülőkkel, a fenntartóval és más partnerekkel együttműködve végzi tevékenységét, építve fejlesztő javaslataikra. 

Szolgáltatásaink színvonalával kívánjuk megnyerni az iskola használóinak bizalmát, a közvetett partnerek elégedettségét és a fenntartói megbecsülést.

1.7. Az iskola minőségpolitikai nyilatkozata 
Minőségpolitikánk egységesen és teljeskörűen érvényes az intézmény valamennyi dolgozójára, tevékenységére és működési folyamataira. 

Intézményünk vezetése és alkalmazotti közössége elkötelezett a minőségi munka mellett. Minőségen a programunkban rögzített célok és feladatok, a mindennapi gyakorlatban megvalósuló tevékenységek, munkafolyamatok eredményes működését értjük, összhangban partnereink elvárásaival, elégedettségével. 

Feladatunknak tekintjük a minőségi munkavégzést segítő munkakörnyezet fejlesztését, a minőségcélok eléréséhez nélkülözhetetlen tárgyi és személyi feltételek biztosítását, a munkatársak szakmai-pedagógiai továbbképzési igényeinek támogatását, az innováció fenntartását.

Munkánk eredményességének érdekében egyszerre törekszünk arra, hogy 

· az intézmény megfeleljen az elvárásoknak, a változó társadalmi, környezeti igényeknek és a közvetlen partnerek elégedettségének;

· Valamennyi tanulónknak egyenlő lehetőséget biztosítsunk a minden ember számára nélkülözhetetlen, igényes, korszerű, továbbépíthető alapműveltséget nyújtó tevékenységközpontú és alkalmazható, életszerű tudás elsajátításához. Az egyenlő bánásmód elvének széleskörű érvényesülését az esélyegyenlőség jegyében fontosnak tartjuk. Törekszünk a tudás- és képességfejlesztés ideális arányait biztosítani. 

· Tiszteletben tarjuk a gyermekek személyiségét, emberi méltóságát, vallását, világnézetét és jogait. A másságban rejlő értékek megismertetésével azok megbecsülésére és kölcsönös tiszteletére neveljük tanítványainkat. 

· A kompetenciafejlesztés fókuszába a személyes-, kognitív- és szociális kompetenciák fejlesztését helyezzük. Változatos munkaformákkal, a digitális pedagógia eszközeivel segítjük ezt a folyamatot. 

· A nevelés-oktatás folyamatában minőségnek tekintjük a gyermekek életkori sajátosságaihoz, egyéni adottságaihoz és érdeklődéséhez alkalmazkodó pedagógiai fejlesztő munkát, egyéni képességeik optimális kibontakoztatását, valamennyi tanulónk számára a fejlődéshez való egyenlő esély megteremtését. 

· Mérsékeljük a tanulási kudarcokat, a magatartási problémákat, megelőzzük a pszichés zavarokat, ill. megszüntetjük azokat, tevékenységünkkel támogatjuk a személyiségfejlesztést. 

· biztosítsuk minden gyermek számára a továbbtanuláshoz szükséges alapokat, az élethosszig tartó tanulás motivációját, 

· Megőrizzük értékeinket, ápoljuk hagyományainkat. 

Az intézmény tervszerű működésével, munkánk szakszerű szervezésével, valamint tevékenységeink és teljesítményünk rendszeres értékelésével folyamatosan korrigáljuk, fejlesztjük pedagógiai és szakmai munkánkat. A minőségirányítási program céljainak megfelelően építjük, működtetjük és fejlesztjük minőségirányítási rendszerünket.

1.8. Az iskolánk minőségcéljai
1.8.1. Partnereink általános elégedettsége nem romlik. 
Feladatunk: 
· A panaszkezelés eljárásainak kidolgozása. 

· A felülvizsgált házirend kifüggesztése. 

· A szolgáltatásaink színvonalával való elégedettség mérése. 

Sikerkritérium: 
· A korábbi elégedettségmérés eredményéhez képest a következő mérés eredménye ne romoljon. 

Időtáv: középtávú 

1.8.2. Az iskolai fegyelem javul. 
Feladatunk: 
· A felülvizsgált házirendet az intézkedési tervben foglaltak szerint egységesen betartjuk és betartatjuk. 

Sikerkritérium: 
· A korábbi elégedettségmérés eredménye javuljon. 

Időtáv: középtávú 

1.8.3. Az oktatás-nevelés és a szervezeti működés kulcsfontosságú- és más kiszolgáló folyamatai azonosításra kerülnek. A folyamatokhoz mutatók vannak meghatározva, amelyekkel eredményességüket, hatékonyságukat vizsgáljuk. 
Sikerkritérium: 
· A következő három évben teljes körűen azonosításra kerülnek az oktatás-nevelés kulcsfontosságú folyamatai, s az ehhez tartozó mutatók, ezek dokumentálása. 

· Azonosított folyamataink lefedik az összes tevékenységet, működik a korrekció, s a feladat-hatáskör-felelősség mátrix. 

Időtáv: középtávú 

1.8.4. Az oktatás-nevelés és a szervezeti működés fejlesztendő területei az azonosított folyamatok alapján vannak kijelölve. 
Sikerkritérium: 
Minden évben elkészül a fejlesztendő területek listája, ez alapján történik az éves tervezés. 

Időtáv: folyamatos 

1.8.5. Megfelelően szabályozott belső információs és kommunikációs rendszer működik intézményünkben. Mindenki akarja és tesz érte, hogy eljusson hozzá az őt érintő, a munkájához szükséges információ. Az intézményi dokumentációk elérhetőek és közérthetőek legyenek. A tájékoztatás kiterjed a nem pedagógusok körére is. 
Sikerkritérium: 
· Munkatársaink közel 100%-a lesz elégedett a belső kommunikációs rendszerrel. Ezt az eredményt az elégedettség mérés eredményei tükrözzék. 

Időtáv: folyamatos 

1.8.6. A legfontosabb partnereinkkel való kapcsolattartásunk, együttműködésünk javul. 
Sikerkritérium: 
· A következő évben felülvizsgálatra kerül a partnerlista. 

· Meghatározzuk a kapcsolattartók személyét, felvesszük a közvetlen partnereinkkel a kapcsolatot. 

· A szülőkkel személyesebb kapcsolattartást alakítunk ki, tájékoztatjuk az iskolai törekvésekről, sikerekről, nehézségekről. 

Időtáv: folyamatos 

1.8.7. Iskolánk jó hírnevét a társadalmi környezetünk is elismeri. 
Feladatok: 
Iskolánk népszerűsítése, vonzóvá tétele legyen mindenkinek fontos feladata. 

· A közösen elfogadott alapelveket minden pedagógus betartja. 

Sikerkritérium: 
· Javítjuk a PR tevékenységet (helyi sajtó, honlap). 

· Nagyobb nyilvánosságot adunk a szolgáltatásainknak, szakmai előmenetelünknek. 

· Ismertebbé válik intézményünk. 

Időtáv: folyamatos 

1.8.8. Az oktató és nevelőmunka színvonalának emelése - javul a kompetenciaalapú fejlesztés eredményessége 
Sikerkritérium: 
· A sokoldalú, egyéni adottságokhoz igazodó fejlesztések eredményeként csökken a lemorzsolódók száma. 

· A kompetencia mérések eredményeinek követése során iskolafejlesztési programokat valósítunk meg. 

· A tanulóink mérési eredményei javulnak. 

· Javul a tanulók neveltsége, motiváltsága, csökkennek a kulturális hátrányaik. 

Időtáv: középtávú 

1.8.9. Eredményes egyéni fejlesztés 
Sikerkritérium: 
· Az általános iskola 8 évfolyamát minden tanuló elvégzi 17 éves koráig 

· Nő az érettségit adó intézményekben továbbtanuló tanulók és HH, HHH, SNI és BTMN tanulók száma 

Időtáv: középtávú 

1.8.10. A tanulókövetés az iskolai hatékonyság visszajelzésének kiemelt eszköze 
Sikerkritérium: 
Problémamentes óvoda-iskola átmenet 

· A középiskolák visszajelzik volt tanulóink eredményeit. 

Időtáv: folyamatos 

1.8.11. A humánerőforrás hatékonyabbá tétele, a módszertani kultúra javulása – a tanári együttműködésen alapuló értékelési rendszer működtetése. 
Sikerkritérium: 
· Az 100 %-os szakos ellátottság elérése. 

· Helyi továbbképzések, tréningek szervezése az innovációs törekvések erősítésére (programfejlesztés), újszerű tanításszervezés elsajátítására. 

· A pedagógusok teljesítmény értékelése működése kapcsán a tanulók eredményességét (kompetencia mérési eredmények) is figyelembe vesszük. 

· A pedagógusok és vezetők teljesítmény értékelése eredményeként fejlődik a pedagógusok módszertani kultúrája. 

· Az egymástól tanulás szervezeti keretei biztosítottak (hospitálás). 

· Javul a pedagógiai munka eredményessége. 

Időtáv: középtávú 

1.8.12. Nyugodt, alkotó munkalégkör fenntartása 
Feladatok: 
· A jó szervezeti klíma biztosítása érdekében a biztonságos, esztétikus környezet fenntartása. 

· A tárgyi felszereltség bővítése, korszerűsítése. 

· Egyenletes feladatmegosztás a pedagógusok között. 

Sikerkritérium: 
· A vezetők és vezetettek között kiváló az együttműködés, minimális a konfliktusok száma. 

· Az iskolai pozitív légkör fenntartása. 

Időtáv: folyamatos 

1.8.13. Társadalmi hatás erősítése 
Sikerkritérium: 
· Tantestületünk részt vállal a közéleti tevékenységből. 

· Részt veszünk települési, kistérségi szintű rendezvényeken. 

Időtáv: folyamatos

2. AZ ISKOLA MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZERE 
2.1. A vezetés elkötelezettsége, felelőssége 
A Dózsa György Általános Iskola igazgatója, vezetősége, alkalmazotti közössége elkötelezett a minőség iránt. Ennek érdekében a vezetés működteti az alábbi folyamatokat az intézményben. 

2.1.1.Jogi szabályzók hozzáférhetőségének, megismerésének biztosítása 
A folyamat célja: 
Legyen biztosított, hogy az intézmény működését szabályozó dokumentumok, törvények, rendeletek, határozatok hozzáférhetők legyenek, minden munkatárs ismerje és tartsa be a rá vonatkozó rendelkezéseket. 

Az intézmény jelenlegi gyakorlatának leírása: 
Hozzáférhetőség: 
A jogszabályok értelmezését, alkalmazását segíti a CD jogtár, mely az önkormányzattól kérhető ki. 

A megismerés biztosítása: 
A közlönyökben ill. levél formájában az intézménybe érkező jogszabályok tartalmát az igazgató tekinti át. A működést befolyásoló fontos információkról készült másolatot, vagy az elérhetőség pontos leírását átadja az érintett munkatársaknak, vagy a tanári szoba hirdető tábláján kifüggesztésre kerül. Sürgős esetekben vagy intézkedést igénylő törvények, rendeletek, határozatok érkezésekor munkaértekezleten vagy vezetői értekezleten ad szóbeli tájékoztatást. Az érdekvédelmi szervezetek részére az újonnan megjelenő, a munkavállalók érdekeit érintő jogszabályokról ad információt személyes megkeresés vagy vezetői értekezlet útján.

A betartás biztosítása: 
Vezetői feladat: a jogszabályban előírt intézményre vonatkozó intézkedéseket, eljárásokat, azok betartását folyamatosan / határidőre ellenőrzi. A belső ellenőr ez irányú tevékenységét segíti, az ellenőrzéssel kapcsolatos intézkedéseit megteszi. 

A vezető az érdekvédelmi szervezetek (közalkalmazotti tanács) számára a véleményezési és egyetértési jogkör gyakorlását biztosítja, ezáltal lehetővé teszi a független, belső kontroll működését. 

Sikerkritérium: 
A szabályozó jogszabályi és intézményi dokumentumok minden munkatárs számára elérhetők. Minden dolgozó ismeri a rá vonatkozó szabályozókat.

A folyamat működése érdekében fejlesztendő feladatok: 
Az iskola működését szabályozó dokumentumok jegyzékének az elkészítése (rögzíteni a fejezet tartalmára vonatkozó külső és belső szabályozók helyét, paragrafusát a helyi szabályozásban). 

2.1.2. Stratégiai dokumentumok tervezése, értékelése 
A folyamat célja: 
Az intézmény stratégiai terveinek készítése, módosítása a munkatársak bevonásával meghatározott időszakonként megtörténjen. A stratégiai dokumentumok egymással összhangban legyenek, és vegyék figyelembe a partneri igényeket, az önértékelések, valamint a vezetői ellenőrzések, értékelések eredményeit. 

Az intézmény jelenlegi gyakorlatának leírása: 
Stratégiai tervezésen értjük az intézmény működését hosszútávon meghatározó dokumentumok (pedagógiai program, küldetésnyilatkozat, minőségpolitika, minőségcélok) elkészítésének rendjét, tartalmát, valamint ezek egymáshoz való viszonyát. 

A helyi Pedagógiai program intézményünk stratégiai tervezésének fő eleme, mely megfogalmazza a pedagógiai alapelveinket, meghatározza hosszú távú céljainkat, leírja nevelési és oktatási tevékenységünket, és tartalmazza a Helyi tantervet. 

A pedagógiai program felülvizsgálata: 
· A program felülvizsgálata négyévenként szeptemberben kezdődik. A törvényi változáson túl a módosítást kezdeményezheti a fenntartó, vagy a szabályozásban érdekelt felek bármelyike. A felülvizsgálat eljárása: 

· Az iskolavezetés áttekinti a Kt-t és a szükséges szabályozókat, az iskola értékeléseinek, ellenőrzéseinek, önértékelésének, igényfelmérésének eredményeit. 

· Az iskolavezetés azonosítja az átdolgozandó, kiegészítendő területeket, ezt a tantestület tudomására hozza. 

· Az igazgató a tanévnyitó értekezleten megalakítja a munkacsoportokat, megválasztja a felelősöket. Egyezteti velük az átdolgozandó, kiegészítendő fejezeteket. 

· Az igazgató a munkacsoportok tudomására hozza a munka elvégzéséhez szükséges dokumentáció elérhetőségét (Kt., NAT, irányelvek, pedagógiai program, segédletek, pályázatok), az elkészítés határidejét. 

· A munkacsoportok május 15-ig elvégzik az átdolgozást. Az anyagot digitálisan és nyomtatott formában átadják az igazgatónak, aki összeállítja a programot. 

· A kiegészített PP tervezetet a tantestület nyomtatott vagy elektronikus úton megismeri, május 31-ig a módosító észrevételeit összegyűjti, az igazgató tudomására hozza. 

· Június 15-ig a tantestület megvitatja a tervezetet. A korrekciós javaslatok megtétele után a program átdolgozásával megbízza az igazgatót, aki egy héten belül ezt köteles megtenni. A tantestület elfogadja a pedagógiai programot. 

· A pedagógiai programot az igazgató véleményezteti a szülői munkaközösséggel, majd megismerteti a DÖK-kel, akik egyetértési jogot gyakorolnak. 

· Az igazgató a fenntartónak jóváhagyás céljából továbbítja a programot. 

· Az igazgató a különböző fórumokon megismerteti a dokumentumot a partnerekkel. 

A Minőségirányítási Program az iskola stratégiai tervezésének szerves része. Megfogalmazza az iskola minőségpolitikáját, leírja annak minőségirányítási rendszerét. A rendszer szabályozói és működése biztosítja, hogy intézményünk minőségileg megfelelő szinten működjön. 

A Minőségirányítási Programot négyévenként az igazgató vezetésével kell felülvizsgálni. A Minőségirányítási Programot az alkalmazotti közösség fogadja el, és a fenntartó hagyja jóvá. 

Sikerkritérium: 
A stratégiai dokumentumok módosítása megtörténik. Elkészítésüknél és módosításuknál figyelembe vesszük a partneri igényeket, a vezetői ellenőrzés és értékelés, valamint az önértékelés eredményeit. A dokumentumok összhangban vannak egymással. 

A folyamat működése érdekében fejlesztendő feladatok: 
A stratégiai tervezés folyamatának leírása. 

A PP helyi tantervének módosítását követően a biztonságos tárolás (elektronikus, nyomtatott). 

Kapcsolódó szabályozók: 
· Pedagógiai program és helyi tanterv

· Minőségirányítási program 

· Tanulók értékelése 

· Éves vezetői értékelés 

· Irányított önértékelés 

2.1.3. A működés rendjének kialakítása, tervezése, működtetése és folyamatos fejlesztése. 
A folyamat célja: 
Az intézmény vezetése a Szervezeti és Működési Szabályzat elkészítésével és felülvizsgálatával biztosítsa, hogy az intézmény jogszerűen működjön. Biztosítsa, hogy a működés (pedagógiai, gazdasági) éves tervezése a stratégiai dokumentumok, az elkészült szabályzók, valamint a partneri igények figyelembe vételével történjen. 

Az intézmény jelenlegi gyakorlatának leírása: 
A hosszú távú tervezés mellett éves tervek is készülnek intézményünkben. Ez a hosszú távú terv teendőinek az évenkénti lebontása. A tervben meghatározásra kerülnek az adott év legfontosabb feladatai, a határidők és felelősök. Az éves terv készítésének folyamata: 

A tanév végi értekezleten ismertetett elemzés-értékelés tartalmazza a következő tanév fő feladatait, a munkaközösségek által kitűzött célokat, teendőket. A tantestület ezt a dokumentumot elfogadja. 

Az igazgató az alakuló értekezleten ismerteti a személyi feltételek alakulását, a nyári időszakban bekövetkezett változásokat, a fejlesztéseket. 

A tanévnyitó értekezleten az igazgató ismerteti az éves program tervezetét, amelynek része a kompetencia alapú oktatás implementációjának ütemterve, a munkaközösségek részére tett ajánlás. 

A munkaközösség vezetők, a szakmai vezetők, a munkatársak megteszik módosító javaslataikat, kiegészítéseiket az éves munkatervvel kapcsolatban. Az elfogadott módosításokkal együtt az igazgató az éves tervet elfogadtatja a tantestülettel. 

A munkaközösség vezetők, a szakmai vezetők, a munkatervben megnevezett felelősök szeptember hónapban elkészítik saját feladattervüket (határidő, felelős). Ismertetik, majd elfogadtatják a munkaközösség tagjaival. Egy példányát átadják az igazgatónak. Ha a beavatkozás szükséges, akkor az igazgató visszaadja azt kiigazítás céljából elkészítőjének. 

A korrekció után a munkaközösség a végleges tervet elfogadja. 

Az igazgató az éves munkatervet eljuttatja a fenntartónak, egyet elhelyez az igazgatói irodában. 

Az intézmény vezetése a SZMSZ aktualitásával, felülvizsgálatával biztosítja, hogy az intézmény jogszerűen működjön. Az SZMSZ elkészítése és felülvizsgálata az igazgató feladata. Minden dolgozó rendelkezik munkaköri leírással, melyet az intézményvezető ad ki. Ez alapján a dolgozó köteles a rábízott feladatokat maradéktalanul ellátni. 

Az intézmény igazgatója létrehozza a minőségirányítási program működéséért felelős teamet, szabályozza tevékenységüket. Feladatukat munkaterv szerint végzik, amelyben meghatározottak az elvégzendő feladatok, résztvevők köre, határidő, és az ellenőrzés, értékelés módja. 

Feladatuk : 

· a partnerek elégedettségének mérése, 

· a belső önértékelés elvégzése, 

· ezekből feltárt problémákra intézkedési tervek készítése, 

· a végrehajtás ellenőrzése, értékelése, esetleges korrekciója, 

· részvétel a MIP működtetésében, felülvizsgálatában, 

· részvétel a szabályzatok készítésében és működtetésében, 

· a dokumentáció elkészítése.
Közvetlenül az igazgatónak tartoznak beszámolási kötelezettséggel. A minőségi csoport éves munkájáról beszámolót készít a tanévzáró értekezletre. A beszámolóban a tevékenységek ismertetése mellett értékelik az évi munkát, leszűrik a tapasztalatokat. 

A vezetés biztosítja az intézmény működésének feltételeit. 

A gazdasági folyamatok működtetésének alapja az éves költségvetés. Ennek készítésekor az előző éves bázisadatokat, az előző éves beszámolót, az önkormányzat által meghatározott sarokszámokat vesszük figyelembe. Az igazgató elkészíti a koncepciót. Az egyeztető tárgyaláson az önkormányzat mérlegeli az előző évi teljesítés és a rendelkezésre álló forrás alapján a tervezetet, jóváhagyja azt, vagy elrendeli a módosítást. 

Sikerkritérium: 
Az intézmény jogszerűen működik. 

A folyamat működése érdekében fejlesztendő feladatok: 
Éves tervezés folyamatának szabályozása, a célnak megfelelő működés érdekében. SZMSZ elkészítése és aktualizálása eljárás leírása. 

Kapcsolódó szabályozók, dokumentumok: 
· SZMSZ 

· Iskolai éves munkaterv 
· Tantárgyfelosztás 
· Munkaközösségek munkaterve 

· Minőségi team munkaterve
· Éves költségvetés 

2.1.4. Vezetői ellenőrzés 
A folyamat célja: 
Az intézmény vezetése határozza meg, hogy az intézmény működésével kapcsolatban kik, milyen szempontok szerint, milyen módszerrel és milyen gyakorisággal ellenőrizhetnek. Tegye egyértelművé az ellenőrzés során szerzett információk felhasználásának módját, a beavatkozás lépéseit. 

Az iskola gyakorlata: 
Az intézmény vezetője a tanév elején összeállítja az Ellenőrzési tervet, amelyben meghatározza: 

· az intézmény működésével, folyamatainak ellenőrzésével kapcsolatos területeket, 

· az ellenőrzés szempontjait, 

· az ellenőrzés gyakoriságát, 

· az ellenőrzés módszereit, 

· a pedagógusok tevékenységével, a partnerek elégedettségével kapcsolatos ellenőrzési területeket, 

· a kompetencia alapú oktatás implementációjával kapcsolatos ellenőrzési területeket, 

s ezt az iskolavezetéssel egyezteti. 

Az igazgató átadja a megbízást azon személyeknek, akiket maga helyett delegál az ellenőrzés folyamatában. Meghatározza a beszámolás határidejét, módját. Az ellenőrzés elvégzését követően, egy héten belül az ellenőrzést végző személy átadja tapasztalatait az igazgatónak. Észrevételeit az ellenőrzött terület felelősével is közli. Az ellenőrzést végző személy javaslatot tesz a hiányosságok, a hibák kiküszöbölésére. Az eredmények dokumentálása az ellenőrzést végző személy feladata. 

Sikerkritérium: 
A vezetői ellenőrzés az éves Ellenőrzési terv szerint működik. 

A folyamathoz kötődő elkészült szabályzat: 
Az ellenőrzés rendszerességének biztosítása, az ezzel járó adminisztráció javítása. 

Kapcsolódó szabályozók: 
· SZMSZ 

· Pedagógiai program 

· Minőségirányítási program 

· Éves munkaterv 

· Éves ellenőrzési terv 

· Pedagógusok és vezetők teljesítmény értékelése 

· Éves vezetői értékelés 

2.1.5. Vezetői értékelés 
A folyamat célja: 
Az iskola vezetése meghatározott időszakonként, meghatározott szempontok alapján értékelje az intézmény működését. Ismertesse az eredményeket (a partneri elégedettséggel, a küldetés, minőségcélok megvalósulásával, a jogszabályoknak való megfeleléssel kapcsolatban) az alkalmazottakkal, partnerekkel, Jelölje ki az eredmények alapján a fejlesztendő területeket. 

Az iskola jelenlegi gyakorlatának leírása: 
Az intézmény vezetése évenként megvizsgálja az intézmény működésének hatékonyságát, a szabályozásnak és a partnerek elvárásainak való megfelelését. 

Az éves vezetői értékelés folyamatának leírása: 

Az igazgató május végén felkéri az érintett területek felelőseit, hogy készítsék el beszámolójukat az éves munkatervük megvalósulásáról. 

Június első felében a munkaközösség vezetők, a programfelelősök (gyermekvédelmi felelősök, DÖK-vezetők, minőségfejlesztési vezető) elkészítik az írásos beszámolóikat, majd átadják az intézmény vezetőjének. 

Az igazgató összeállítja az éves beszámolót, ellenőrzi a munkatervekben megjelölt célok teljesülését, a feladatok elvégzését (dokumentumok elemzése). 

Az igazgató összegzi a vezetői ellenőrzés eredményét, értékeli a tantestület tagjainak munkáját, ismerteti a tárgyi és személyi feltételek alakulását. 

A tanévzáró értekezleten az igazgató ismerteti az éves értékelést, ezt a tantestület tagjai kiegészítik, véleményezik. A nevelőtestület meghatározza a javítandó és fejlesztendő területeket, a következő tanév fő célkitűzéseit, feladatait. A tantestület elfogadja a beszámolót. Az igazgató a beszámolót és a jegyzőkönyvet eljuttatja a fenntartónak. 

Az intézményi önértékelés évenként történik, az éves pedagógiai munka értékelésének részeként.

Sikerkritérium: 
A vezetői értékelés a szabályozásnak megfelelően működik. 

A folyamat működése érdekében fejlesztendő feladatok: 
Vezetői értékelés szabályozása, az értékelés gyakoriságának, tartalmának átgondolása. 

Kapcsolódó szabályozók: 
SZMSZ 

Pedagógiai program 

Minőségirányítási program 

Éves munkatervek 

Vezetői ellenőrzés szabályozása 

Az iskola eredményességét mutató indikátorok 

Pedagógusok és vezetők teljesítmény értékelése 

2.1.6. Intézményi önértékelés, fejlesztések meghatározása 
A folyamat célja: 
Az intézmény vezetése vezetői ciklushoz igazodva meghatározott szempontok szerint végezzen önértékelést a szervezet egészére vonatkozóan. Az önértékelés során vegye figyelembe a partnerek elégedettsége során elért eredményeket, az intézmény kulcsfolyamatai során elért eredményeket, mutatókat, határozza meg az erősségeket és fejlesztendő területeket, és tegyen intézkedést a javításra. 

A folyamat tartalma: 
Az intézmény önértékelése az intézmény összes működési területére vonatkozik. Az intézmény hosszú távú stratégiai tervezése érdekében öt évente teljes körű önértékelést végez az intézmény, melyben minden munkatárs részt vesz. 

	Az értékelés területei, az értékelendő pontok, az értékeléshez felhasználható módszerek és eszközök Értékelési területek 
	Értékelendő területek 
	Módszer 

	1. Vezetés 
	Az értékrend kialakítása, a vezető tevékenységének értékelése és fejlesztése, vezetői példamutatás. 
	Értékelő lap 

	A vezetés személyes részvétele az intézmény belső működési rendjének kialakításában, működtetésében és fejlesztésében 

	Az intézményvezetés együttműködése az intézmény közvetett és közvetlen partnereivel. 

	A munkatársak motiválása. 

	2. Stratégia 
	Információk gyűjtése és elemzése a stratégiai dokumentumok kidolgozásához és módosításához. 
	Értékelő lap 


	Az intézmény Pedagógiai Programjának és egyéb hosszú távú terveinek kialakítása és felülvizsgálata. 

	Az intézmény kulcsfontosságú folyamatainak azonosítása. 

	Az intézmény Pedagógiai Programjának és egyéb hosszú távú terveinek megismertetése, éves szintre történő lebontása. 

	3. 
Emberi erőforrások 
	A munkatársak szakmai tudásának, felkészültségének felmérése és fejlesztése. 
	Értékelő lap 

	A munkatársak bevonása és felhatalmazása. 

	4. Erőforrások 
	A közvetett partnerkapcsolatok menedzselése. 
	Értékelő lap 

	Az intézmény gazdálkodása berendezéseivel, felszereléseivel, eszközeivel. 

	A nevelési-oktatási módszerek, eljárások és taneszközök kiválasztása, alkalmazása és továbbfejlesztése. 

	Belső információs rendszer kialakítása és működtetése, a munkatársak intézményen belül felhalmozott tudásának hasznosítása. 

	5. Folyamatok 
	A kulcsfolyamatok működtetése és fejlesztése. 
	Értékelő lap 

	Az intézmény nevelési-oktatási tevékenységeinek tervezése és fejlesztése. 

	Az intézmény nevelési-oktatási tevékenységeinek megvalósítása a mindennapi működés során. 

	6. Partneri elégedettség 
	A közvetlen partnerek véleménye az intézményről és teljesítményéről. 
	Elégedettségi vizsgálat eredményei alapján értékelő lap 

	A közvetlen partnerek elégedettségére vonatkozó teljesítménymutatók. 
	A partnerek elégedettségének egyéb mutatói alapján értékelő lap 

	7. Dolgozói elégedettség 
	A munkatársak véleménye az intézményről és teljesítményéről. 
	Elégedettségi mutatók alapján értékelő lap 

	A munkatársak elégedettségére vonatkozó teljesítménymutatók. 
	Egyéb elégedettségi mutatók alapján értékelő lap 

	8. Társadalmi kihatás 
	A közvetlen társadalmi környezet véleménye az intézményről. 
	Eredmények számszerűsíthető mutatói alapján értékelő lap 

	Milyen hatást gyakorol az intézmény közvetlen társadalmi környezetére. 

	9. Működési eredmények 
	Az intézmény kulcsfontosságú eredményei. 
	Kulcsfontossági eredmények számszerűsíthető mutatói alapján értékelő lap 

	Az intézmény kulcsfontosságú mutatói. 


Sikerkritérium: 
A vezetői ciklushoz kapcsolódó önértékelés megtörténik. 

Az intézményi önértékelés során figyelembe vesszük a partnerek elégedettsége során elért eredményeket, az intézmény kulcsfolyamatai során elért eredményeket, mutatókat, meghatározzuk az erősségeket és fejlesztendő területeket, és intézkedést teszünk a javításra. 

E folyamathoz kapcsolódó szabályzatok, dokumentumok: 
· Pedagógiai program 

· Minőségirányítási program 

· Éves munkatervek 

· Vezetői ellenőrzés szabályozása 

· Vezetői értékelés szabályozása 

· Az intézmény eredményességét mutató indikátorok azonosítása, működtetése 

· Pedagógusok és vezetők teljesítmény értékelése 

· Tanulók értékelése, fejlődésük nyomon követése

2.2 Partnerkapcsolatok irányítása 
2.2.1. Partnerek azonosítása 
A folyamat célja: 
Szabályozza az intézmény a partnerek azonosításával, partnerképviselők kiválasztásával kapcsolatos folyamatokat. 

Az iskola gyakorlata: 
Az iskola elvégzi a partnerazonosítást és elkészíti a partnerlistát. A partnerlistában rögzítésre kerül a partnerek neve, a képviselő személyek neve, beosztásuk, elérhetőségük. Iskolánk részéről a kapcsolattartó személyek nevei. 

Minden év szeptemberében felülvizsgáljuk és aktualizáljuk a partnerlistát. 

A nevelőtestület és az alkalmazotti kör képviselői számára szervezett értekezleten a partnerlistát ismertetjük. Az értekezleten részt vevők a listát kiegészíthetik, módosíthatják, javaslatot tehetnek a képviselők személyére, majd egyszerű többségi szavazattal fogadják el. Sikerkritérium: 
A partnerek azonosítása. 

Folyamatos kapcsolattartás a partnerekkel. 

Fejlesztendő feladat: 
Tudatosabb, határozottabb kapcsolatfelvétel a partnerképviselőkkel. 

Kapcsolódó szabályozók: 
Pedagógiai program 

Minőségirányítási program 

Éves munkaterv 

2.2.2. A partnerek igényeinek mérése, elemzése, fejlesztések meghatározása 
A folyamat célja: 
Az iskola meghatározott rend szerint vizsgálja meg a közvetlen és közvetett partnerek elégedettségét és igényeit. Fel kell tárni az elégedettség okait és az abból következő lehetőségeket a javításra. 

Az iskola gyakorlata: 
Az iskola partnertípusonként meghatározza az igény– és elégedettségmérés módszereit, eszközeit, gyakoriságát, az elégedettségi kritériumokat az egyes kérdőívek csomagjához. 

Az eljárás leírása: 

A minőségi kör a nevelőtestület segítségével lefolytatja az igény- és elégedettségmérést. 

A kérdőívek begyűjtése után a kör tagjai partnercsoportonként összesítik az eredményeket, erről listát készítenek, elvégzik az igényfelmérés és elégedettségmérés elemzését. 

Az elvégzett elemzések alapján siker- és problémalista készül. Ennek alapján a csoport célokat fogalmaz meg, nyers célokat, illetve megoldási javaslatokat nyújt be az iskolavezetőség elé. Ezek után az alkalmazotti közösség elé már a célok prioritási sorrendben, kategorizálva kerülnek. 

A célok eléréséhez intézkedési tervek készülnek, illetve a korábban készített intézkedések felülvizsgálata történik meg. A tervek elkészítése előtt – amennyiben erre szükség van - a problémákat csoportosítani kell rövidtávon, egyszerű intézkedésekkel megoldható, hosszabb távon, alaposabb átgondolást, intézkedési tervet igénylő problémákra. 

A célokhoz mérhető és számszerűsíthető sikerkritériumokat rendelünk, amellyel a célok elérését tudjuk majd visszamérni. 

Az intézkedési terv táblázatos formában készül, amely tartalmazza a célok eléréséhez szükséges cselekvési– és feladatsort, a szükséges erőforrásokat (humán, anyagi stb.), a részfeladatok teljesítéséhez szükséges időtartamot, a felelősöket és az ellenőrző személyek nevét. 

A kész intézkedési tervek nyomtatott formában a hatályba lépésük időpontjában, a végrehajtásban és az ellenőrzésben érintettek elé kerülnek. A végrehajtás és az ellenőrzés a tervekben meghatározottan folyik. 

A partnerek felé is rövid visszajelzés történik az igényfelmérés eredményéről. 

Sikerkritérium. 
A partnerek igényeinek és elégedettségének mérése a szabályozóknak megfelelően történik. 

Feltárásra kerülnek a fejlesztendő területek, amelyek javítására intézkedési tervet dolgozunk ki. 

Fejlesztendő feladat: 
A feltárt problémák okainak mélyebb elemzése. 

Az intézkedési tervek következetes betartása, ellenőrzése. A halasztások és „csúszások” okainak feljegyzése. 

A partneri mérések során nyert eredmények felhasználása az iskolafejlesztési program kialakítása során. 

Kapcsolódó szabályozók: 
Pedagógiai program 

Minőségirányítási program 

Éves munkaterv 

2.2.3. Kommunikáció a partnerekkel 
A folyamat célja: 
Az intézmény határozza meg a közvetlen és közvetett partnerekkel kapcsolatos kommunikáció tartalmát, formáját és az informálás rendjét. 

Az iskola gyakorlata: 
Pedagógusok
Az iskolavezetés havi rendszerességgel vezetői értekezletet tart, ahol értékelik az előző hét eseményeit, és naptárt készítenek a következő hét tennivalóiról. A munkaközösségek vezetői adják tovább az információkat a pedagógusok számára értekezleteken, szüneti megbeszéléseken, vagy egyénileg. A pedagógusok feladata továbbadni az információkat azok részére, akik nem voltak jelen, és akikkel szoros munkakapcsolatban állnak. 

Az információáramlást ezen kívül a következő eszközökkel oldjuk meg: 

· kibővített munkaértekezletet 

· rendkívüli megbeszélések 

· esetmegbeszélés 

· tájékoztató a nevelőtestületek számára az általuk kért témában 

· körözvény 

· hirdetőtábla.
Alkalmazottak 
Az iskola igazgatója tájékoztatja az alkalmazottakat az őket érintő kérdésekben. 

Tanulók 
A tanulókkal az osztályfőnökök és a napközis nevelők közlik szóban a tudnivalókat. A fontos, szülőket is érintő információk beírásra kerülnek a tájékoztató- vagy üzenő füzetbe. 
A tanulók érdekképviseletére létrehozott szervezet, a Diákönkormányzat munkáját egy segítő pedagógus irányítja, aki az osztályképviselők diák-önkormányzati ülésén továbbítja a diákokat érintő információkat az iskola tervezett programjairól, rendezvényeiről, és ezzel kapcsolatban a tanulókra háruló feladatokról. A DÖK a segítő pedagóguson keresztül fordulhat kéréseivel az igazgatóhoz. 

A DÖK fóruma a diákközgyűlés. A diákközgyűlést évente legalább egy alkalommal hívja össze az intézmény, amelynek időpontja és napirendje a tanév helyi rendjében szabályozott. 

A DÖK intézményi szintű működését a DÖK-öt segítő pedagógusnak és tanulóinak együttműködése biztosítja. 

Szülők 

A szülők tájékoztatásának fórumai: 

· Szülői értekezletek – évente 3 alkalommal 

· Nagycsoportos szülői értekezlet

· Pályaválasztási szülői értekezlet a 8. osztályos szülők részére 

· Fogadóóra –a pedagógus által meghatározott időpontban szóbeli tájékoztatást kaphat a szülő. A fogadóórák időpontját a pedagógusok a tanulók tájékoztató füzetébe, illetve ellenőrző könyvébe írják be. 

· Nyílt napok, nyílt órák szervezése – a tanítók, osztályfőnökök, szaktanárok által megjelölt napon (napokon) a szülő betekintést nyerhet az oktató-nevelő munkába. 

· Családlátogatás – 1. és 5. évfolyamon ajánlott az osztályfőnökök számára, máskor szükség esetén. 

· Tájékoztató füzet, üzenő füzet 

· Egyéni folyamatos konzultáció, tanácsadás 

· Esetmegbeszélés 

Sikerkritérium: 
Megvalósul a sokoldalú együttműködés tanulók, pedagógusok, szülők egymás közti kapcsolatában, a szülőkkel partnerség alapúvá válik a kapcsolat 

Szülők és tanulók aktív kezdeményezők az együttműködési lehetőségek bővítésében, és elismerik egymás eredményeit 

Megértő, közvetlen légkör alakul ki a közösségben. 

A HH, HHH, SNI, BTMN tanulók szüleinek részvételi aránya növekszik a kommunikációs alkalmakon. 

Fejlesztendő feladat: 
Az informálás rendjének felülvizsgálata 

A munkaértekezletek tudatos tervezése, az itt elhangzott információk továbbadási módjának és az értekezletekről készült dokumentálás rendjének működtetése. 

Hatékony belső kommunikációs rendszer működtetése 

Kapcsolódó szabályozók: 
SZMSZ 

Pedagógiai program 

2.3. Erőforrások irányítása 
A folyamat célja: 
A vezetés a nevelési program és minőségirányítási program céljainak figyelembe vételével biztosítsa a szükséges erőforrásokat. Fejlessze továbbképzéseken az iskola alkalmazottainak kompetenciáját, és szerezze be a célok megvalósítását elősegítő eszközöket. 

2.3.1. Továbbképzési rendszer működtetése 
A folyamat célja: Az iskolában dolgozó munkatársak (pedagógusok és nem pedagógusok) és az iskola működésében meghatározó szerepet betöltő szervezetek (SZMK) belső és külső képzése tervezetten, meghatározott rend szerint működjön. 

Az iskola jelenlegi gyakorlata: 
Az ötéves továbbképzési program elsődlegesen a pedagógiai program és a pedagógusok karrier törekvéseinek összehangolása figyelembe vételével készül. Az éves beiskolázás a programra épül, amiben megjelennek a partneri igények is. A nem pedagógusok továbbképzéséről a helyi szükségszerűség és lehetőség alapján az iskolavezetés dönt. Előnyben részesítjük a különböző nyertes pályázatok által biztosított továbbképzési lehetőségeket. 

Az ötéves és az éves beiskolázási terv elkészítéséért az igazgató a felelős. A megőrzés helye: igazgatói iroda. A dokumentum magába foglalja az írásos jelentkezést, valamint az elfogadott jelentkezők névsorát.

A beiskolázás eljárása: 

A továbbképzési lehetőségekről a tantestület informálását szolgáló kiadványok közreadása a tanári szobákban. 

Március első hetében a pedagógusok írásban jelentkeznek az általuk kiválasztott képzésre. 

Az igazgató - az igazgatóhelyettes, a munkaközösség vezetők véleményét kikérve - mérlegeli a jelentkezések elfogadását a költségvetési keret, illetve a pedagógiai programban, az ötéves továbbképzési programban meghatározottak figyelembe vételével. 

A támogatandó továbbtanulók névsorát a Közalkalmazotti Tanács véleményezi. 

Az igazgató minden év március 15-ig elkészíti az éves beiskolázási tervet, írásos visszaigazolást ad a jelentkezőknek. 

A beiskolázási tervben szereplő kollégák jelentkeznek a képző intézménybe. A költségeik elszámolásához a bizonylatokat átadják a fenntartónak. 

A tanév közben kiírt továbbképzésekre a továbbképzési terv alapelveit figyelembe véve, a pénzügyi lehetőségek függvényében március 15. után is lehet jelentkezni. Az eljárás ebben az esetben is ugyanaz, mint a fent említett. 

A képzés során szerzett ismereteket tantestületi értekezleteken vagy munkaközösségi foglakozáson átadják a munkatársaknak. 

A beiskolázási terv megvalósulását a tanévzáró értekezleten értékeli az igazgató. 

Kapcsolódó szabályozók, dokumentumok: 
Pedagógiai program 

Minőségirányítási program 

Éves munkaterv 

Továbbképzési program 

Beiskolázási terv 

A partnerek informálásának rendje 

Sikerkritérium: 
Továbbképzési rendszerünk az ötéves Továbbképzési program és az éves Beiskolázási terv alapján működik. 

A pedagógusok teljesítik a 7 éves ciklusnak megfelelő 120 órás képzéseket. 

Fejlődik a pedagógusok módszertani kultúrája. 
A folyamat működése érdekében fejlesztendő feladatok: 
A továbbképzés rendjének működtetése, illetve a szabályzók kiterjesztése az iskola teljes munkatársi körére, valamint a szülőkre, a szülők szervezetére. 

2.3.2. Az iskola eszközbeszerzésének működtetése 
A folyamat célja: 
Az intézmény vezetése, a fenntartó önkormányzat költségvetési előirányzati lehetőségeit, a törvényi szabályzókat, valamint az intézmény lehetőségeit, saját erőforrásait figyelembe véve küldetésével összhangban határozza meg az erőforrások biztosításának prioritását. Tegye nyilvánvalóvá, hogy a közös vagyon, infrastruktúra, eszközök megóvása, gazdaságos felhasználása minden alkalmazott szolgáltatatását igénybe vevő más partner felelőssége. 

Az iskola jelenlegi gyakorlata: 
Az intézmény vezetése a tantestület igényeinek figyelembe vételével minden évben elvégzi a működéshez szükséges gazdasági, beszerzési tervezést, meghatározza az erőforrások biztosításának prioritásait. 

Csak olyan szolgáltatásra vállalkozik intézményünk, amely az alapító okiratunkban és a pedagógiai programunkban szerepel, illetve amihez rendelkezésre állnak vagy pályázati forrásból előteremthetők a források. 

Az iskolavezetés minden év indításakor felhívja a munkatársak figyelmét a közös vagyon, az infrastruktúra megóvására, pályázati úton történő gyarapítására, valamint a meglévő eszközök hatékony és szakszerű kihasználására, a pazarlás elkerülésére. 

A hiányzó eszközök beszerzésének tervezésekor elsődlegesen a kihasználtságot, a munka racionalizálását, a korszerű oktatási lehetőséget mérlegeljük. A másik szempont a berendezés ára, a garanciális előnyök és a várható élettartam, teljesítmény. A beszállítók közül előnyt élveznek a referenciával rendelkezők. 

Kapcsolódó szabályozók, dokumentumok: 
SZMSZ 

Házirend 

Pedagógiai program 

Minőségirányítási program 

Éves munkaterv 

Éves költségvetési terv 

Leltározási és selejtezési szabályzat 

Sikerkritérium: 
Az iskola eszközbeszerzése a gazdasági, beszerzési terv, valamint a meghatározott prioritási sorrend szerint működik. 

Az iskolahasználók óvják és hatékonyan használják az iskolai vagyont és az infrastruktúrát. 

A folyamat működése érdekében fejlesztendő feladatok: 
Az eszközfejlesztés folyamatának konkrét meghatározása a folyamat célját figyelembe véve. 

2.3.3. Az intézményben vezetői feladatokat ellátók, a pedagógus munkakörben, továbbá a nem pedagógus munkakörben foglalkoztatottak teljesítményének értékelése 
A MIP meghatározza a vezető, pedagógusok és a nem pedagógus munkakörben dolgozók ellenőrzésének, mérésének és értékelésének alapjait, a teljesítményértékelés tárgyát, időszakát, módszereit, időintervallumokat. 

A folyamat célja:

Az intézmény vezetősége meghatározott időszakonként értékelje a munkatársak (vezetők, pedagógusok, nem pedagógus munkakörben dolgozók) munkáját (teljesítményét), a teljesítmény értékelés eredménye alapján, az intézmény minőségcéljait figyelembe véve, az egyén számára fejlesztési javaslatot határozzon meg, illetve az egyén munkájának javítása érdekében intézkedéseket tegyen. A vezetők és a pedagógusok teljesítményértékelése vegye figyelembe az érintett gyermekek, tanulók nevelése, oktatása során elért eredményeket, különösen az országos kompetencia alapú mérések eredményeit. 

A folyamat tartalma: 
A vezetők, a pedagógusok és a nem pedagógus munkakörben dolgozók értékelését az intézmény adott szempontok alapján évente végzi. Egy értékelési ciklus 5 évig tart. Az adott évben értékelendő vezetőket, pedagógusokat és nem pedagógusokat úgy kell kiválasztani, hogy adott értékelési ciklus (5 év) alatt minden intézményben dolgozó vezető, pedagógus és nem pedagógus értékelésre kerüljön és egy értékelési évben az érintettek legalább 20 %-a vegyen részt az értékelésben. 

Azon vezetők, pedagógusok és nem pedagógusok, akik az intézményben még kevesebb, mint egy éve dolgoznak a munkaviszonyuk első évében nem értékelendők. 

Az 1992. évi XXXIII. törvény 40.§-a, valamint a 138/1992. Kormány rendelet meghatározza a kötelezően értékelendő és minősítendő közalkalmazottak körét. 

A törvényi szabályozást figyelembe véve az igazgató az adott év munkatervébe beépíti a vezetők, a pedagógusok és a nem pedagógusok értékelésére vonatkozó kiválasztott szemponto(ka)t, az eljárás lépéseit, felelőseit, időpontjait, majd a munkatervben rögzítettek szerint szeptember 30-ig kihirdeti azokat. Az első értékelés évében, a tanév indításakor (szeptember 30-ig), majd minden értékelést követően, minden dolgozónak átadja a reá irányadó, az adott szemponthoz kapcsolódó teljesítményelvárást. 

Az intézmény a szempontokat kritériumokra bontja, majd ez alapján értékelő lapot készít. Ennek az intézményben kifejlesztett eszköznek a segítségével értékeli a vezetők, a pedagógusok és a nem pedagógus munkakörben dolgozók teljesítményét. 

A vezetők értékelése: 
Értékelt vezető

Értékelést végző 
Igazgató


Fenntartó 

Igazgatóhelyettes

Igazgató
A vezetők értékelése során alkalmazott módszerek: 
I. Dokumentumelemzés 
1. A magasabb vezető értékelését a fenntartó 5 évente végzi. 

Az igazgató ütemezett teljesítményértékeléséről a fenntartó gondoskodik az ÖMIP alapján. A folyamatban keletkezett dokumentumokra az intézmény adatkezelési szabályzata vonatkozik. 

2. Vezetői pályázat cél- és feladatrendszere, valamint az ehhez tervezett módszerek, összhangja a Pedagógiai programmal, a Helyi tantervvel és a MIP-mall. 

3. Munkaköri leírás 

4. Éves munkaterv és ellenőrzési terv, ill. az abban foglaltak végrehajtása 

5. Félévi és tanévvégi beszámolók 

6. IMIP-dokumentumok 

II. Önértékelés - Értékelő lap 

Vezetők teljesítményértékelésének szempontjai: 
· Vezetői felkészültség, kompetenciák birtoklása és alkalmazása, vezetői példamutatás 

· Tanügy-igazgatási feladatok ellátása. 

· Gazdasági tevékenység irányítása. 

· Humán erőforrás fejlesztése és gazdálkodás. 

· Nevelési-oktatási folyamtok irányítása, intézményi eredményesség. 

· Szervezetfejlesztés. 

· Kapcsolattartás, információ és kommunikáció. 

· Intézményi minőségfejlesztési célok elérésének segítése 

· Szakmai együttműködés ösztönzése. 

· Együttműködés a közvetlen és közvetett partnerekkel 
A pedagógusok teljesítményének értékelése 
A „Pedagógusok teljesítményének értékelése” folyamatleírás az intézménnyel jogviszonyban álló, pedagógusi munkakörben foglalkoztatott minden alkalmazottra vonatkozik. 

A pedagógusok teljesítményértékelése során alkalmazott módszerek: 
I. Dokumentumelemzés 
1. Munkaköri leírás 

2. Diploma, tanúsítvány 

3. Mérési eredmények, statisztikák 

4. Naplók, tanügyi dokumentumok 

5. Tantárgyi programok 

6. Jegyzőkönyvek 

II. Óralátogatás 
III. Önértékelés - Értékelő lap 

A pedagógusok teljesítmény értékelésének szempontjai: 
· Szakmai munka színvonala, eredményesség 

· Tanulásirányítás 

· Együttműködés, kapcsolattartás 

· Közösségépítő tevékenység, nevelői munka 

· Képzés, önképzés 

· Tehetséggondozás, felzárkóztatás 

· Személyes példamutatás 

· Tanórán kívüli tevékenység 

· Munkafegyelem 

· Önértékelés 

A nem pedagógus munkakörben dolgozók teljesítményének értékelése 
A „Nem pedagógus munkakörben dolgozók teljesítményének értékelése” folyamatleírás az intézménnyel jogviszonyban álló, nem pedagógus munkakörben foglalkoztatott minden alkalmazottra vonatkozik. 

A nem pedagógus munkakörben dolgozók teljesítményértékelésének módszere: 
Az intézmény belső erőforrásait felhasználva a nem pedagógus munkakörben dolgozók teljesítményének értékelését az intézmény vezetője, helyettese végezhetik. A mérés-értékelés folyamatának minden esetben több résztvevője van, a konkrét értékelés a teljesítményértékelés mérőlapjaiban az egyes részterületeknél feltüntetett szempontok alapján történik. 

I. Dokumentumelemzés 
1. Munkaköri leírás 

2. Végzettséget igazoló oklevél, tanúsítvány, bizonyítvány 

II. Az elvégzett munka minőségének ellenőrzése, értékelése 
III. Önértékelés – Értékelő lap 

A nem pedagógus munkakörben dolgozók teljesítményértékelésének szempontjai: 
· Szakmai ismeretek 

· Gyakorlati munka 

· Problémamegoldó képesség 

· Felelősségtudat 

· Szorgalom, igyekezet 

· Egyéb speciális szempont 

A vezetők, a pedagógusok és a nem pedagógus munkakörben dolgozók minősítése: 
Minden egyes területet az értékelő lapon 0-3 ponttal lehet értékelni. 

Az egyes szempontok értékelésekor adható maximális pontszámokat az alábbiak szerint kell meghatározni (Kjt. 40.§ alapján): 

1. Kiemelkedő minősítés:

3 pont 

2. Megfelelő minősítés:

2 pont 

3. Kevésbé megfelelő minősítés:
1 pont 

4. Nem megfelelő minősítés:

0 pont 

Az összesítéskor az elért pontszámot viszonyítjuk a maximális pontszámhoz, százalékban is kifejezzük az eredményt. 

A Kjt. alapján: 

1. 80-100 százalék:
kiválóan alkalmas 
2. 60- 79 százalék:
alkalmas 
3. 30-59 százalék:
kevéssé alkalmas 
4. 30 százalék alatt:
alkalmatlan minősítést kap a közalkalmazott. 

Ettől eltérően a közalkalmazott alkalmatlan minősítést kap, ha legalább egy minősítési szempont értékelése nem megfelelő. 

Adott évben minden vezető, pedagógus és nem pedagógus munkakörben dolgozó azonos szempont(ok) alapján értékelhető, mert így az egyéni teljesítmények mellett az intézményi értékelés is megtörténhet. Amennyiben valamelyik munkatárs, adott évben a reá irányadó teljesítményelvárást nem tudja teljesíteni, azon szempontból a következő évben újra értékelni szükséges. Az általános szempontok mellett minden dolgozó értékelhető reá irányadó speciális szempont szerint is. 

Az értékelés önértékeléssel és vezetői értékeléssel történik minden évben meghatározott idő alatt. Az értékelést követően egyeztető megbeszélésen közösen dolgozzák ki a fejlesztési javaslatokat, intézkedéseket, melyről írásban kap tájékoztatást az értékelt munkatárs. 

A folyamathoz kapcsolódó működtetett szabályzat: A vezetők, a pedagógusok és a nem pedagógus munkakörben dolgozók teljesítményértékelése

Kapcsolódó szabályzók: 
Minőségirányítási program 

Pedagógiai program 

Szervezeti és Működési Szabályzat 

Vezetői ellenőrzés szabályozása 

Munkaköri leírások 

Házirend 

Tanulók értékelése és fejlődésük nyomon követése 

Partneri Igényfelmérés szabályozása 
Intézményi önértékelés szabályozása 

Éves vezetői értékelés 

Pedagógusok képzése, továbbképzése szabályozás 

Sikerkritérium: 
Az 5 éves értékelési ciklusban az intézmény minden vezetőjének, pedagógusának és nem pedagógus dolgozójának értékelése megtörténik. 

2.4. Nevelési, oktatási tevékenység folyamatai 
2.4.1. Osztályok, tanulócsoportok és tanulók oktatási, nevelési folyamatának tervezése, értékelése 
A folyamat célja: 
A foglalkozások oktatási és nevelési folyamatának tervezése, végrehajtása és értékelése a Pedagógai program céljainak, az éves munkatervnek, a kompetencia alapú oktatás ütemezésének, az elfogadott minőségcéloknak megfelelően történjen. Vegye figyelembe a partneri igényeket és elvárásokat. Az intézmény megállapítja azokat a közös követelményeket, amelyeket elvár a tanmenetek, foglakozási tervek tartalmi szabályozására az adott tanulócsoportokra és tanulóra való kidolgozásra, folyamatos frissítésére vonatkozóan. 

Az iskola jelenlegi gyakorlata: 
Tanmenetek 
A tanmenetek felépítésének és tartalmának meghatározásakor a kerettantervre épülő helyi tanterveket használjuk. A kompetencia alapú oktatás implementációjának terve a nyertes projektek alapján készül el. 

A tanmeneteket, a kompetencia alapú oktatás implementációjának tervét – elkészülésük után – a munkaközösség-vezetők átnézik, ha van módosítási javaslatuk, azt személyesen megbeszélik a terv készítőjével, majd a korrekció elvégzése után az igazgatóhoz kerülnek jóváhagyásra. 

Végrehajtásuk ellenőrzését az igazgató, az igazgató helyettes / munkaközösség-vezetők látják el. 

A megvalósítás értékelése a félévi és az év végi tantestületi értekezleten történik. A beszámolás formája lehet szóbeli és írásbeli. 

Sikerkritérium: 
A foglalkozások oktatási és nevelési folyamatának tervezése, végrehajtása, és értékelése a szabályozók alapján történik. 

Kapcsolódó szabályozók, dokumentumok: 
Pedagógiai program 

Minőségirányítási program 

Éves munkaterv 

Vezetői ellenőrzés 

Vezetői értékelés 

Irányított önértékelés 

Az iskola eredményességét mutató indikátorok 

A folyamat működése érdekében fejlesztendő feladatok: 
A tanulók nevelési és oktatási folyamatának átgondolása, tervezési, értékelési szempontból.
2.4.2. Tanulói értékelés, fejlődés nyomon követése 
A folyamat célja: 
A nevelőtestület meghatározza a gyermekek egyéni fejlődésének megfigyelésére alkalmas szempontokat, kidolgozza és folyamatosan fejleszti azt a dokumentumot, amelynek bejegyzéseit figyelembe véve nyomon követhető a gyermekek egyéni fejlődése, és információként szolgálhat pedagógusnak, szülőnek egyaránt a fejlesztési feladatok meghatározásához, megvalósításához. 

A nevelőtestület meghatározza az értékelés egységes értékelési rendszerét. A szülők folyamatos tájékoztatása a tanulók előmeneteléről. 

Az iskola jelenlegi gyakorlata: 
Az iskola tanulói fejlődésének nyomon követése: 
Minden tanévben pontos felmérés készül az integrált oktatásra jogosult gyerekekről, akik gyermekvédelmi támogatásban részesülnek, és a gyermek egyik vagy mindkét szülőjének nincs 8 általánosnál magasabb végzettsége. 
A logopédus év elején szűri az osztályokat beszédhiba, beszédértés és -hallás szerint. A tanító és a fejlesztő pedagógus (logopédus) elvégzi a szükséges bemeneti méréseket. E tanév eleji megfigyelések, a mérések és a vizsgálati vélemények alapján a fejlesztésre szoruló gyerekeket 2-3 fős fejlesztő csoportba soroljuk, akik a speciális eszközökkel felszerelt fejlesztő szobákban vesznek részt a foglalkozásokon. A foglakozásokon nyújtott teljesítményüket a fejlesztő pedagógus folyamatosan ellenőrzi, értékeli, dokumentálja. 

A szakértői bizottság kontroll vizsgálati jegyzőkönyvéhez az egyéni fejlesztési tervet és a tanuló előre haladását folyamatosan vezetik az egyéni fejlesztési naplóban a fejlesztő munkát végző pedagógusok. 

A fejlesztések hatékonyságát félévkor és év végén kompetenciaméréssel vizsgáljuk. Ettől függ a rendkívüli vizsgálat kérés szükséglete, vagy a foglalkozások tartalmi változtatása, intenzitásának módosítása. 

Az iskola volt diákjainak nyomon követése: 
A Közoktatási törvény 40.§ - a előírja a középiskolák adatszolgáltatási kötelezettségét a 9. és 10. évfolyamos tanulók tekintetében. Ezen adatok alapján tudjuk figyelemmel kísérni végzett diákjaink fejlődését, tanulási útját, tankötelezettségének teljesítését. 

A középiskolából beérkezett adatokat elemezzük, értékeljük. Az értékelés az év végi beszámoló részét képezi. 
Sikerkritérium: 
A kidolgozott szempont és dokumentumrendszer alapján nyomonkövethető a tanulók egyéni fejlődése. 

A szülők tájékoztatása a tanuló előmeneteléről folyamatos. 

Az iskola volt diákjainak nyomonkövetése a szabályozóknak megfelelően történik. 

Kapcsolódó szabályzók, dokumentumok: 
Pedagógiai program 

SZMSZ 

A gyermekek egyéni fejlesztésének dokumentumai 

A 9. és 10. évf. tanulók adatait tartalmazó dokumentumok 

A folyamathoz kötődő kidolgozott szabályozás: A tanulók értékelése, fejlődésük nyomon követése 
Fejlesztési feladat: 
A 9. és 10. évfolyamos tanulók értékelési rendjének és az adatok dokumentálási rendjének kidolgozása. 

2.4.3. A pedagógusok együttműködése 
A folyamat célja: 
A nevelőtestület meghatározza az egyes osztályokban, adott tantárgyakat tanítók szakmai, szaktárgyi együttműködés fórumait, a találkozások gyakoriságát, a dokumentálás formáját, és az együttműködés eredményeinek értékelését. 

Az iskola jelenlegi gyakorlata: 
A munkaközösség vezetők kiválasztása, szakmai együttműködés 
Az intézményben az igazgató alsó és felső tagozatos munkaközösségeket határoz meg. 

A munkaközösségek működési rendjét, jogosítványait az SZMSZ tartalmazza. 

A munkaközösség vezető kiválasztásának szempontja: magas módszertani, szaktárgyi tudással rendelkezzen, bizonyítsa vezető rátermettségét. 

A munkaközösség vezetőt az adott munkaközösség tagjai választják meg nyílt szavazással. Megbízását az igazgató adja, feladatait a munkaköri leírás tartalmazza. 

A szakmai munkaközösségek együttműködnek pályázatok elkészítésében, megvalósításában, országos mérések lebonyolításában, a helyi mérési anyagok kidolgozásában, a mérés megszervezésében, értékelésében, iskolai rendezvények műsorának összeállításában, rendezésében, bemutató tanítások alkalmával, a tanulók jutalmazásakor. 

Az együttműködés értékelését az év végi beszámolók alapján az igazgató végzi. 

A módszertani tapasztalatok átadása 
Intézményen belül a módszertani tapasztalatok átadása a bemutató órákon, a bemutató foglakozásokon és hospitálások alkalmával történik. Tervezése a munkaközösségi munkatervekben található. 

A bemutató órák módszertani követelménye: elsődlegesen a tanulócsoport adottságaihoz igazodjon, fejlesztő hatású, új eszközök alkalmazását bemutató legyen. 

Intézményen kívüli bemutató foglakozások, szakmai továbbképzések, tanfolyamok során szerzett tapasztalatokról tantestületi értekezleteken, munkaközösségi foglakozásokon, szakmai napokon számolnak be a résztvevők. 

A szakmai, módszertani tapasztalatok átadásának lehetséges alkalma a hospitálás. Az éves munkaterv szabályozza ennek a számát, a megfigyelési szempontokat. 

Sikerkritérium: 
Meghatározásra kerülnek az egyes osztályokban tanítók, fejlesztő foglalkozást tartó pedagógusok és a szakmai, szaktárgyi együttműködés fórumai, a találkozások gyakorisága, a dokumentálás formája, és az együttműködés eredményeinek értékelésének módja. 

A folyamat működése érdekében fejlesztendő feladat: 
Együttműködés tartalmának, módszereinek és rendjének kidolgozása. 

Kapcsolódó dokumentumok: 
SZMSZ 

Pedagógiai program 

Munkaközösségi munkatervek 

Éves munkaterv 

2. 5. Biztonságos intézmény 
A folyamat célja: 
Az iskola az egészséges, biztonságos munka és tanulási körülmények biztosítása érdekében mérje fel azokat a veszélyeket, amelyek a tanulók, intézményi dolgozók fizikai biztonságát érintik. A veszélyek megelőzésére, csökkentésére készítsen szabályozást és működjön együtt az illetékes hatóságokkal. 

Az iskola jelenlegi gyakorlata: 
A szolgáltatások teljesítése átlagos egészségvédelmi és biztonság technikai feltételek biztosítását igényli. Ennek megvalósulásáért, a kialakult helyzet ellenőrzéséért a felelősség a vezetésé. 

Minden tanév kezdetén felülvizsgáljuk a tűzvédelmi szabályzatunkat. A felsőbb szakhatósági követelményeknek megfelelően egy külső, szakképzettséggel rendelkező személy készíti el a munkavédelmi szabályzat és veszélyesség kockázatának értékelését. 
A tanulók baleset- és tűzvédelmi oktatását az első tanítási napon tartja meg a munka- és balesetvédelmi felelős. Az osztálynaplóban ezt dokumentálni kell. 

Az év közben belépő dolgozóknak a munkába állásuk napján az intézményi munkavédelmi felelős tartja meg az előbbi oktatást. 

A tűzvédelmi szabályzatban szabályozottak szerint, a kivonulási terv betartásával tűzriadót tartunk. Ezt az intézményi munkavédelmi felelős tartja, és ő jegyzőkönyvvel dokumentálja a végrehajtás sikerességét. Határidő: október 1. 

Ha beavatkozás szükséges, ott a munkavédelmi felelős korrekciós tervet készít. 

A külső és belső rendért és tisztaságért, a tanteremben és az oktató helyiségekben, irodákban év közben felmerülő balesetveszélyes és egészséget károsító jelenségek elhárításáért – megfelelő jelzés után - a karbantartó/gondnok felel. A veszélyforrást a munkatársak kötelesek a munkavédelmi felelős tudomására hozni. Miután a veszélylistát elkészítette, a gondnok - az igazgató egyetértésével - gondoskodik az azonnali beavatkozásról. 

Kapcsolódó szabályzók, dokumentumok: 
Tűzvédelmi szabályzat 

Munkavédelmi szabályzat 

Pedagógiai program 

SZMSZ 

Munkaköri leírások 

2.6. Mérés, értékelés 
Cél: A nevelőtestület határozza meg, működtesse és fejlessze a tanulók egyéni fejlődésének követésére alkalmas rendszert. Az intézmény dolgozza ki és működtesse azt a folyamatot, amely elősegíti, hogy a tanulók mérési eredményei (belső és külső mérések) folyamatosan értékelésre, elemzésre kerüljenek és az elemzések eredménye alapján fejlesztési intézkedések kerüljenek kidolgozásra, végrehajtásra. E szabályozás működtetésével biztosítja, hogy a tanulók fejlettségének megállapítására rendszeresen megtörténjenek azon mérések, amelyek alapján megállapítható a minőségcélokhoz való közelítés. 

Folyamatosan, meghatározott elvek alapján történjen az osztályozás, minősítés. 

Történjen meg a szülők folyamatos tájékoztatása a tanulók egyéni fejlődésről, tanulók előmeneteléről. 

2.6.1. Az országos kompetenciamérés eredményeinek értékelése 
A miniszter által kiadott, adott tanévre vonatkozó „Tanév rendje” rendelet, valamint a pedagógusok és vezetők teljesítményértékelésének és az intézmény pedagógiai értékelésének folyamatai határozzák meg a tanulók országos kompetenciamérésének lebonyolítását, az eredmények elemzését, értékelését. 

Módszer: Összehasonlító elemzés, a KIR.hu honlapon lévő elemző szoftver alapján 

Eljárásrend intézményi vonatkozásban: 
Az országos mérés, értékelés összesített és az intézményre vonatkozó eredményét az intézmény vezetője vagy az általa megbízott személy a KIR.hu honlapról letölti, és elemzésre átadja a témában érintett munkaközösség-vezetőknek vagy mérési felelősnek. A munkaközösség-vezető által szervezett munkacsoport (érintett szaktanárok) elvégzi az elemzést. A munkaközösség-vezető javaslatot tesz az intézményvezetőnek a mérési eredmények tapasztalata alapján szükséges intézkedések meghozatalára. Az igazgató gondoskodik a megtett intézkedések végrehajtásának ellenőrzéséről, a visszacsatolásról. 

Eljárásrend fenntartói és intézményi vonatkozásban: 
Fenntartói felszólítás érkezik intézkedési terv készítésére (ha az iskolában folyó pedagógiai tevékenység az országos mérés, értékelés eredményei szerint nem éri el a jogszabályban meghatározott minimumot, a fenntartó jogszabály szerint köteles felhívni az iskola igazgatóját, hogy készítsen intézkedési tervet.) 

Ha a felszólítás megtörtént, akkor az iskola a felhívástól számított három hónapon belül megküldi az intézkedési tervét a fenntartónak. Az intézkedési terv a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé. Az intézkedési terv elkészítése során fel kell tárni azokat az okokat, amelyek a pedagógiai tevékenység színvonalának elmaradásához vezettek. 

Az intézkedési tervben kell meghatározni a feltárt okok megszüntetéséhez szükséges intézkedéseket, illetve az ennek végrehajtásához szükséges iskolafejlesztési programot. 

Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell azokat az intézkedéseket, amelyekkel biztosítani lehet az intézkedési terv végrehajtásáig a megfelelő színvonalú oktatást. 

A jogszabály alapján, ha a következő évi országos mérés, értékelés eredménye szerint az iskola ismét nem éri el a jogszabályban meghatározott minimumot, a fenntartó az Oktatási Hivatal felszólítására három hónapon belül intézkedési tervet készít. A fenntartó az intézkedési terv elkészítéséhez az intézkedési tervben foglaltak végrehajtásához - jogszabályban meghatározottak szerint - pedagógiai szakmai szolgáltató intézmény, szakértő vagy más szakmai szervezet közreműködését köteles igénybe venni. Az intézkedési terv az erre illetékes hatóság jóváhagyásával válik érvényessé, mely egyúttal hatósági ellenőrzés keretében vizsgálja az intézkedési tervben foglaltak végrehajtását. 

Az intézmény végrehajtja a fenntartó által elkészített fejlesztési tervet. Ha ennek végrehajtása akadályba ütközik (pl. feltételek hiánya), akkor azt haladéktalanul jelzi a fenntartónak. 

Az elemzés szempontjai: 
Az intézményi eredmények trendvizsgálata. 

Intézményi eredmények és országos eredmények viszonya. 

2.6.2. Belső mérések 
A kompetencia alapú oktatás ellenőrzési, mérési, értékelési rendszere 
Eljárásrend: 
Az iskolát kezdő gyerekek alapkészségeinek, képességeinek megismerése, felmérése október közepéig (DIFER fejlődésvizsgáló rendszer alkalmazása). 

Funkciója: A felmérés eredményeire épülő egyéni fejlesztési tervek elkészítése, alap a tanulás-tanítás folyamatának tervezéséhez. A fejlődés folyamatát vizsgáló értékelő-rendszer alkalmazása. 

Célja: helyzetfelmérés, a különbségek felmérése. 

A programcsomagokat bevezető osztályokban a tanév elején és végén diagnosztikus mérés alkalmazása. 

Funkciója: bementkor a tervezés, az adaptáció segítése, a tanév végén pedig az innováció segítése. A felméréshez képességmérő tesztet alkalmazunk. 

Célja a tanulási motiváció, a tanulói képességszint meghatározása. 

Ezen túlmenően tanulóink képességfejlődésének nyomon követését szolgálják a hatékony tanulói megismerési technikák, a pedagógiai diagnosztizálás alkalmazása. 

Az integrált oktatás részét képező negyedéves (szummatív) képességalapú mérések, szöveges értékelés. 

Funkciója: a tanulói képességek, készségek fejlődésének nyomon követése, hanyatlás esetén azonnali korrekció, megerősítés, visszacsatolás, szelekció. Regisztrálja az eredményeket. 
Célja: az egyenletes teljesítmény, a képességek fejlesztése, motiváció. 

Írásbeli feleletek: 
Funkciója: formatív értékelés egy-egy ismeretbe ágyazott képesség érvényesülésének szintjéről, ami a tanulási folyamatban a korrekcióhoz ad támpontot. 
Célja: a tanuló egyéni fejlődésének, haladási ütemének rögzítése. 
Önértékelés, a társak értékelése, a csoport munkájának értékelése: 
Funkciója. A motiváció és feladattudat, felelősség érzésének erősítése az együttes munkavégzésben, a követelmény és a teljesítmény összevetése. 
Célja: a helyes értékítélet alakítása. 
IKT-val támogatott mérés-értékelési tevékenységek: 
A tanórán alkalmazott diagnosztikus, fejlesztő-formatív és szummatív célú pedagógiai ellenőrzési, értékelési, mérési eljárások és feladatok IKT eszközök és szolgáltatások alkalmazásával, támogatásával történő megvalósítása, elősegítve ezzel a NAT célkitűzéseinek megfelelően az egyénre szabott tanulási követelmények érvényesülését, a differenciált tanulásszervezési eljárások elterjedését, valamint a hatékony és önálló tanulás kialakulását. 

Az IKT-val támogatott mérési, értékelési módszerek alkalmazása a tanár és tanuló számára azonnali, egyénre szabott visszajelzést tesz lehetővé, támogatja a tanulók egyéni tanulási stratégiáinak kialakítását, illetve elősegíti a tanulók aktivitásának optimális kibontakozását, a digitális kultúra elterjedését. 

Sikerkritérium: 
Az országos kompetenciamérést az OH utasítása alapján végezzük, a mérési eredmények megfelelnek az IMIP sikerkritériumainak, s javuló tendenciát mutatnak. 

Megvalósul az intézményi pedagógiai munka mérése, értékelése, elemzése, minősítése az év végi beszámoló, a mérési eredmények értékelése az IMIP-ben megfogalmazott sikerkritériumok alapján. 

A folyamat működése érdekében kifejlesztett szabályozás: 
Az iskola tanulóinak teljesítményértékelése, a külső és belső mérések nyomonkövetése Kapcsolódó szabályozók, dokumentumok: 
Pedagógiai program 

Minőségirányítási program 

Éves munkaterv 

Vezetői ellenőrzés 

Vezetői értékelés 

Irányított önértékelés 

Az iskola eredményességét mutató indikátorok 

2.6.3. Folyamatok értékelése, javítása 
Az éves értékelés folyamatát a Ktv. módosításáról szóló 2006. évi LXXI. törvény 40. § - a szabályozza. 

A folyamat célja: 
Az intézmény - a szülői szervezet véleményének kikérésével - évente értékelje minőségügyi szabályozásait, annak végrehajtását. Az éves értékelés alapján meg kell határozni azokat az intézkedéseket, amelyek biztosítják, hogy az intézmény szakmai célkitűzései és működése folyamatosan közeledjenek egymáshoz. A belső értékelések támogassák a fejlesztést, a hiba felismerését és javítását, a prevenciót. 

Az intézmény gyakorlata: 
Az intézmény az elkészült minőségügyi szabályozásaiba beépült a szabályozás felülvizsgálata, módosításának feltételei. Ennek megfelelően történik a folyamatok szabályozásának továbbfejlesztése. 

A folyamat működése érdekében fejlesztendő feladatok: 
A minőségirányítási programban meghatározott és szabályozott folyamatok belső értékelési folyamatának leírása. 

2.6.4. Az intézmény eredményességét meghatározó indikátorok azonosítása, felhasználása 
A folyamat célja: Az intézmény a minőségirányítási programban leírt folyamatok és tevékenységek ellenőrzésére és a partneri igények és elégedettség mérésének eredményeire alapozva alakítsa ki indikátorrendszerét, amelynek keretében adatgyűjtést, adatfeldolgozást és adatelemzést végez. Az indikátorrendszer illeszkedjen a jogszabályokhoz, a fenntartói elvárásokhoz, országos értékelési trendekhez. Terjedjen ki a szakmai és törvényességi működésre, a partneri elégedettségre, elégedetlenségre és a partneri igényeknek megfelelő működés teljesítésére, az erőforrások fejlesztésére, a szervezeti kultúra fejlesztésére, és a minőségirányítási programban meghatározott folyamatok fejlesztésre. Az intézmény a gyűjtött adatokat használja az intézmény értékelése (irányított önértékelés, vezetői értékelés, folyamatok értékelése) és a fejlesztések meghatározása során. 

Az intézmény jelenlegi gyakorlata: 
Az indikátorok kidolgozása folyamatosan történik. 
A folyamat működése érdekében kifejlesztett szabályozás 
Indikátorok, mutatók azonosítása.

3. ÁLTALÁNOS TUDNIVALÓK A MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZER ÉRTELMEZÉSÉHEZ 
3.1. Dokumentációk rendszere 
	1. SZINT 
	JOGI SZABÁLYOZÁS SZINTJE 
	Pl: Közoktatási törvény, Kjt., OM rendeletek, önkormányzati rendeletek 

	2. SZINT 
	ALAP-DOKUMENTUMOK SZINTJE 
	Pl: Alapító okirat, Pedagógiai, nevelési program, Minőségirányítási program stb. 

	3. SZINT 
	FŐ SZABÁLYOZÓ DOKUMENTUMOK SZINTJE 
	Pl: SZMSZ, Házirend, eljárások, szabályzatok stb. 

	4. SZINT 
	RÉSZTERÜLETEK SZABÁLYOZÁSÁNAK SZINTJE 
	Pl: eljárások, szabályozások stb. 

	5. SZINT 
	MUNKAUTASÍTÁSOK SZINTJE 
	Pl: vezetői utasítások, munkavédelmi utasítás stb. 

	6. SZINT 
	BIZONYLATOK SZINTJE 
	Pl: jegyzőkönyvek, jelenléti ívek, feljegyzések, mérési eredmények stb. 


3.2. Alapfogalmak 
Küldetésnyilatkozat (jövőkép, hitvallás) 
Az intézmény pedagógiai céljainak megfelelő, abból következő, ugyanakkor a partnerek igényeire alapozott, tömör megfogalmazású dokumentum, amely minden érdekelt fél (szakember, laikus) számára világossá teszi a közösen vállalt, megvalósítandó legfontosabb feladatokat (miért vagyunk, mit vállalunk, illetve milyenné szeretnénk válni?). 

Minőségpolitika 
Egy szervezetnek a minőségre vonatkozóan a felső vezetőség által kinyilvánított általános szándéka és irányvonala, rendszerint rövid vagy középtávra fogalmazva (Hogyan valósítja meg, mit tesz a küldetés, a jövőkép megvalósulása érdekében?). 

Minőségirányítás 
Koordinált tevékenységek egy szervezet vezetésére és ellenőrzésére a minőség szempontjából. 

Minőségbiztosítás 
A minőségirányítás része, amelynek középpontjában a bizalomkeltés áll a minőségi követelmények teljesülése iránt. 

Minőségfejlesztés 
Az intézményen belüli műveletek, tevékenységek és folyamatok eredményességének és hatékonyságának növelése az intézmény és a partnerek igényeinek mind teljesebb kielégítése és a partnerek elégedettségének növelése érdekében. 

Minőségirányítási rendszer (MIR) 
Rendszer a minőségpolitika és a minőségcélok megfogalmazásához és eléréséhez. 

Minőségcél 
A minőséggel kapcsolatos cél, amire törekednek, vagy amit el kívánnak érni. (Alapuljon a szervezet minőségpolitikáján!) Ki lehet tűzni stratégiai, vezetési, operatív szinten. Legyen konkrét, számszerűsített, elérhető! 

Folyamat 
A tevékenységek olyan rendszere, amely erőforrásokat használ ahhoz, hogy a bemeneteket kimenetekké alakítsa, miközben értéket növel (hozzáadott érték).

Folyamatszabályozás 
A folyamat változékonyságainak csökkentése a követelmények megbízható teljesítésének céljából. Ennek eléréséhez a változékonyságok okainak feltárása és megszüntetésére van szükség. A folyamatszabályozás a sikeres gyakorlat, a bevált módszerek standardizálásával, a folyamat lépéseinek, szereplőinek és felelőseinek megállapításával elősegíti a működés javulását és a munkatársak bevonását. 

Eljárás 
Egy tevékenység vagy folyamat elvégzésének előírt módja. Olyan szabályozó dokumentum, amely egy folyamatot szabályoz, és egymás mellé rendeli a folyamaton belüli részfolyamatokat, elletve tevékenységeket valamint az értük való felelőst. 

Dokumentum 

Minőségre kiható tartalommal rendelkező, a szabályokat, előírásokat, követelményeket tartalmazó, tetszőleges adathordozón rögzített információ (szöveg, rajz, ábra stb.), ami valamilyen cselekvést a jövőre vonatkozóan meghatároz (pl. kitöltetlen kérdőív). 

Bizonylat 
Tetszőlegesen rögzített információ, amely valamilyen mennyiséget, vagy minőséget vagy valamely tevékenység megtörténtét rögzíti és bizonyítja (pl. kitöltött kérdőív). 

Sikerkritérium 
Valamely tevékenység, vagy feladat elvégzéséhez kötött mérőszám vagy feltétel, melynek elérésével sikeresnek tekintjük a kapott eredményt.

3.3. Szabályzatok felépítése 

Az intézmény minőségirányítási programjához csatlakoznak a dokumentációs rendszer egyéb elemei, így a minőségügyi szabályzatok, eljárások. Ezek értelmezéséhez nyújt a táblázat segítséget.
	1. Cél 
	Arra utal, hogy adott folyamat hogyan és mivel járul hozzá a minőség biztosításához, mely problémákat kell a segítségével megoldani. 

	2. Érvényességi terület 
	Mely szakterületre érvényes a szabályozás. 

	3. Felelősségi körök 
	A feladatok végrehajtásáért felelősök munkakörök alapján és feladataik megjelölése. 

	4. Fogalom meghatározások 
	A szabályzattal kapcsolatos fogalmak értelmezéséhez ad segítséget. 

	5. Eljárás 
	Szabályozott folyamat leírása, annak meghatározása, hogy kinek, mikor, és mit kell tennie.(Itt sem neveket írunk, hanem a felelős munkaköröket) 

	6. Kapcsolódó dokumentumok, feljegyzések 
	Felsorolja azokat a dokumentumokat, amelyek szükségesek a szabályzat működtetéséhez. 


4. AZ INTÉZMÉNYI MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI RENDSZER KIÉPÍTÉSÉNEK, ÉS MŰKÖDTETÉSÉNEK PROGRAMJA 
	Feladat 
	Felelős 
	Határidő 

	Dokumentumkezelés rendjének felülvizsgálata 
	Minőségügyi vezető 
	szeptember 

	Éves tervezés folyamatának szabályozása. 
	Igazgató 
	december 

	Intézményi önértékelés folyamatának működtetése, indikátorok gyűjtése 
	Minőségügyi vezető 
	szabályzat szerint 

	Partnerkapcsolatok folyamatának működtetése 
	Minőségügyi vezető 
	szabályzat szerint 

	Erőforrások irányítása folyamat kidolgozása, működtetése 

A továbbképzés rendjének kialakítása, illetve a szabályzók kiterjesztése az iskola teljes munkatársi körére, a szülőkre és a szülők szervezetére. 

A pedagógusok teljesítményértékelésének működtetése 
	Igazgató
	december 



	Tanulók értékelése és fejlődésük nyomon követése szabályzat működtetése 
	Minőségügyi vezető 
	szeptembertől 

	Elkészült szabályozások folyamatos működtetése 
	Minőségügyi vezető 
	évente

	A minőségirányítási programban meghatározott és szabályozott folyamatok értékelése, működtetése, a szabályozások felülvizsgálata. 
	Minőségügyi vezető 
	évente 


5. A MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI PROGRAM ÉRVÉNYESSÉGE, FELÜLVIZSGÁLATA 
A Minőségirányítási program az intézmény minden dolgozójára vonatkozik, betartása minden dolgozónak kötelező.

Ha jogszabály másképpen nem rendelkezik, az intézményi minőségirányítási program kötelező felülvizsgálatát 2015-re tűzi ki az iskola alkalmazotti közössége. Az évente történő felülvizsgálat során az intézmény figyelembe veszi a minőségcélok megvalósítását szolgáló folyamatok működésének eredményeit.

A Minőségirányítási program nyilvános dokumentum. Bárki számára hozzáférhető és megtekinthető a honlapon, az igazgatói irodában és a tanári szobában.

6. LEGITIMÁCIÓS ZÁRADÉK

A Minőségirányítási programot az iskolai diákönkormányzat a 2010. év 08. hó 30. napján tartott ülésén véleményezte, és elfogadásra javasolta.

Kelt: Pilisjászfalu, 2010. augusztus 30.








............................................................







diákönkormányzat működését segítő nevelő

A Minőségirányítási programot a szülői munkaközösség iskolai vezetősége a 2010. év 08. hó 30. napján tartott ülésén véleményezte és elfogadásra javasolta.

Kelt: Pilisjászfalu, 2010. augusztus 30.








................................................................








az iskolai szülői munkaközösség elnöke

A Minőségirányítási programot a nevelőtestület a 2010 év 08 hó 30. napján tartott ülésén elfogadta.

Kelt: Pilisjászfalu, 2010. augusztus 30.









.................................................









               igazgató

A Dózsa György Általános Iskola Minőségirányítási programját Pilisjászfalu Község Önkormányzatának képviselőtestülete 2010. év 12. hó 21. napján tartott ülésén 256/2010. (XII. 21.) sz. határozatában jóváhagyta.

Kelt: Pilisjászfalu, 2010. december 21.
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polgármester

7. MELLÉKLETEK
